KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Swr karena atas berkat dan rahmat-Nya
sehingga dapat menyelesaikan Proposal Tugas Akhir yang berjudul “Gambaran
Kualitas Pelayanan Ruang Bersalin Peserta BPJS Kesehatan Di Puskesmas Bangil
Kabupaten Pasuruan”. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan pedidikan Diploma
selama tiga tahun di Prodi D3 Asuransi Kesehatan tepatnya di Politeknik Kesehatan
Kemenkes Malang.

Selama penelitian dilakukan di Puskesmas Bangil Kabupaten Pasuruan serta
proses penyusunan Proposal Tugas Akhir ini tak lepas dari bantuan, arahan,
masukan dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu, saya ucapkan terimakasih
kepada:

1. Bapak Dr. Moh Wildan, A.Per.Pen., M.pd selaku Direktur Politeknik Kesehatan
Kemenkes Malang

2. Ibu Diniyah Kholidah, SST, SGz, M.PH Selaku Ketua Jurusan Kesehatan
Terapan

3. Ibu Ngesti W. Utami S.Kp., M.Pd selaku Ketua Program Studi D-I11 Asuransi
Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

4. lIbu Herlinda, Skep Ns MPH selaku dosen pembimbing Proposal Tugas Akhir

5. Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang telah memberikan fasilitas
sehingga memperlancar proses penyusunan Proposal Tugas Akhir

6. Seluruh dosen program studi D3 Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan
Kemenkes Malang yang telah banyak membantu menyelesaikan Proposal Tugas
Akhir

7. Segenap keluarga, mantan dan sahabat prik people yang telah memberikan
bantuan, semangat, serta doa selama proses penyusunan Proposal Tugas Akhir
ini, diharapkan Proposal Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pihak yang
membutuhkan

Malang, 14 Maret 20223
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