
LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Informed Consent 

Nama peneliti  : Mufti Khoirul Nur Islam  

NIM   : P17430203073 

Alamat   : Jalan Letjend S Parman No.56 Kelurahan Jati, Kecamatan 

   Mayangan Kota Probolinggo  

NO. HP  : 081359700787 

NO. WA  : 081359700787 

Judul penelitian : Gambaran tingkat kepuasan pasien peserta jaminan 

kesehatan nasional terhadap mutu pelayanan kesehatan rawat jalan di puskesmas 

pohjentrek 

 Peneliti dari Mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Program 

Studi D-III Asuransi Kesehatan. Peneliti meminta bapak/ibu untuk berpartisipasi 

dalam penelitian ini sebagai responden penelitian. Responden penelitian ini bersifat 

sukarela tanpa adanya pemaksaan. Bapak/ibu bisa berpartisipasi dengan cara 

mengisi kuesioner yang telah diberikan secara jujur tanpa ada yang disembunyikan. 

Peneliti akan meminta sedikit waktu untuk bapak/ibu mengisi kuesioner ini. Segala 

informasi yang telah bapak/ibu berikan dalam kuesioner tersebut akan dijaga 

kerahasiaannya hanya digunakan untuk penelitian saja. Jika bapak/ibu dirasa 

kurang jelas maka bapak/ibu boleh bertanya pada peneliti melalui contact person 

yang telah tercantumkan. Jika bapak/ibu memahami dengan jelas dan bersedia 

untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, maka silahkan bapak/ibu untuk 

menandatangani lembar persetujuan ini.  

 Demikian dengan adanya lembar perjanjian penelitian ini disampaikan,atas 

persetujuan dan partisipasi bapak/ibu peneliti mengucapkan banyak terima kasih.  

       Pasuruan,.........................  

Peneliti,           Responden,  

Mufti Khoirul Nur Islam 

................................       .........................  

P17430203073 

*) Responden menandatangani lembar penelitian ini apabila bersedia berpartisipasi 

dalam penelitian ini. 



53 
 

 
 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

Lampiran 1.2 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Kualitas Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Pohjentrek 

1. Identitas Responden Petunjuk pengisian : berikan tanda silang   X   pada salah satu 

jawaban berbentuk pilihan atau isilah titik-titik dengan tulisan tangan sesuai dengan 

identitas Bapak/Ibu/Saudara (i) 

a. Nama   : 

b. Jenis Kelamin  : 

          Laki-laki            Perempuan  

c. Usia    :  

d. Pendidikan terakhir  :  

          Tidak Sekolah            Tamat SD 

          Tamat SMP/SLTP           Tamat SMA/SLTA 

          Tamat Diploma/Strata 1 

e. Pekerjaan Anda saat ini  : 

          Pelajar / Mahasiswa           Rumah Tangga 

          Wiraswasta            Buruh 

          PNS/TNI/POLRI 

 

2. Pernyataan penelitian  

Petunjuk pengisian : berikan penilaian memberikan tanda √ 

(checklis) pada kolom yang telah disediakan.  

3. Kualitas pelayanan  

Keterangan :  

a. SP    (Sangat Puas)  : 5  

b. P    (Puas)  : 4  

c. CP    (Cukup Puas)  : 3  

d. TP   (Tidak Puas)   : 2  

e. STP  (Sangat Tidak Puas)  : 1 
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No Kehandalan (Realiability) STP TP CP P SP 

1. Petugas memberikan pelayanan dengan teliti, 

hati-hati dan tepat waktu sesuai dengan prosedur 

     

2. Petugas membantu jika ada permasalahan 

pasien 

     

3. 
Petugas memberitahu jenis penyakit secara 

lengkap, memberitahu cara perawatan. 

     

4. Petugas memberikan informasi kepada pasien 

sebelum pelayanan diberikan 

     

5. Petugas menerangkan tindakan akan dilakukan      

No Empati (Empathy) STP TP CP P SP 

1. Petugas memberikan pelayanan sesuai dengan 

prosedur dan memahami kebutuhan pasien 

     

2. Petugas memperhatikan sungguh-sungguh 

perkembangan kondisi pasien 

     

3. Petugas mendengarkan keluhan tentang 

penyakit yang pasien derita serta memberikan 

jalan keluar saat konsultasi 

     

4. 
Petugas bersikap sopan dan ramah dalam 

melayani pasien 

     

No Bukti Fisik (Tangibles) STP TP CP P SP 

1. Bangunan Puskesmas indah dan bersih.      

2. 
Puskesmas memiliki ruang tunggu yang cukup, 

nyaman, WC dan air. 

     

3. Ruangan di Puskesmas memiliki peralatan yang 

lengkap. 
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4. Petugas berpenampilan rapi dan bersih.      

5. Puskesmas memiliki papan/monitor informasi 

yang jelas 

     

No Daya Tanggap (Responsiveness) STP TP CP P SP 

1. Petugas bersedia menanggapi keluhan pasien      

2. Petugas tanggap melayani pasien      

3. Petugas menerima dan melayani pasien dengan 

baik 

     

4. Petugas melakukan tindakan secara tepat dan 

cepat 

     

5. Petugas melakukan tindakan sesuai prosedur      

No Jaminan (Assurance) STP TP CP P SP 

1. Petugas mempunyai kemampuan dan 

pengetahuan dalam menetapkan diagnosa 

penyakit, sehingga mampu menjawab setiap 

pertanyaan pasien secara baik dan benar. 

     

2. Petugas menyediakan obat-obatan / alat-alat 

medis yang lengkap 

     

3. 
Petugas bersifat cekatan serta menghargai 

pasien 

     

4. Petugas melayani dengan sikap meyakinkan 

sehingga pasien merasa aman 

     

5. Petugas mempunyai catatan medis pasien      

Sumber Kuesioner Penelitian hasil modifikasi (Zakkya, 2020 ; Putri 2019) 
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Lampiran 1.3 Surat Ijin Penelitian Kampus 
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Lampiran 1.4 Surat Ijin Penelitian Dinas Kesehatan 
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Lampiran 1.5 Surat Ijin Penelitian Bakesbangpol 
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Lampiran  1.6  Raw Data Excel dan SPSS 
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Lampiran 1.7 Dokumentasi Pengambilan Data Penelitian di Puskesmas Pohjentrek 

Pasuruan 
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