Lampiran

Lampiran 1 Surat ljin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

. DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
‘ POUTEKRMIK KESEHATAN KEMENKES MALAMG

A B s B 1Y Bkgdiony 851712 Soip JURE1) RDCD DS 11EN Fam @R WSS
WS | I e DOlRR TS FsiEng o k) E SR SERon sl BT g . B

MNomor : PROBTHE. BI2TA12022 10 Desember 2032
Lampiran fe

Hal - Surak Jin Penalitian

Kapada Yih.

Kepala BFJS kesohatan Kantor Cabang Malang
di

Tempat

Setubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akfir Mahasiswa Semester W Prodi
D3 Azurana Kesshatan Pollekkes Kemenkes Malang TA. 20222025, maka bersama ni kami
mengharapkan Bapakibu berkeran untuk memberkan ijin kepada mabtasiswa atas nama

Mama :  Devi Dwi Noor Khanitah

Rk ¢ P1T430203080

Juddul PenskSan : Gambaran Tingkal kepuasan Pesara BPJS kesshatan
Kantar Cabang Malang Terhadan Aplikasi Mobile JKN

Periode Peneliian ©  Januan 2023 - Februari 2025

Metade Penelitian @ Kuesiones

Urituk melaioukan survey perdahuluan dan penslitian o irstars yang Bapailbu pimgin.

Die=mikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan berima
kasin.
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Lampiran 2 Lembar Pakta Integritas

@ BPJSKesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

PAKTA INTEGRITAS PENELITIAN

_ Pakta Integritas ini dibuat dan ditandatangani di Maleng. . pada tanggal 22. bulan
/i tahun 2023 oleh saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - Ofw Dun_treor KEBYIRA .
:;r:]c; T 3;0}21 e, PALIAY, KRB MIRCATE

Instansi . LouTEkm /(‘_.#ﬁrw kmrnwu mmfc

Telah membaca, memahami, dan menyanggupi kewajiban yang harus saya lakukan
selaku pemohon informasi sebagai berikut:

1. Mencantumkan BPJS Kesehatan sebagai referensi/sumber dalam penelitian yang
telah saya lakukan.

2. Tidak akan menggunakan data/informasi yang saya peroleh dari BPJS Kesehatan
untuk diperjualbelikan, diperdagangkan, atau untuk hal-hal yang bersifat komersil
lainnya.

3. Menyerahkan salinan hasil penelitian yang telah saya lakukan kepada BPJS
Kesehatan dalam bentuk hardcopy dan softcopy. Penyerahan salinan hasil
penelitian tersebut akan saya sampaikan kepada BPJS Kesehatan paling lambat
14 (empat belas) hari kalender sejak penelitian saya disahkan oleh instansi yang
menaungi saya.

4. Mengizinkan BPJS Kesehatan untuk menggunakan hasil penelitian yang saya
lakukan sebagai referensi penelitian dan evaluasi yang dilakukan BPJS
Kesehatan.

5. Apabila di kemudian hari saya terindikasi dan/atau terbukti melanggar ketentuan
yang tercantum di dalam Pakta Integritas ini, maka saya bersedia menanggung
konsekuensinya dan mempertanggungjawabkannya secara hukum.

Demikan Pakta Integritas ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mokng, 02 Janvar; 2023
Pem Informasi,
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Lampiran 3 Lembar Informasi Publik
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Lampiran 4 Surat Balasan Izin Penelitian

Lampiran 5 Informed Consent
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LEMBAR PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT)

Nama
Jenis Kelamin
Usia

Alamat

Menyatakan persetujuan saya ikut serta sebagai informan dalam penelitian

tentang “Gambaran Tingkat Kepuasan Peserta BPJS KC Malang Terhadap Aplikasi
Mobile JKN” yang diselenggarakan oleh Devi Dwi Noor Khanifah mahasiswa dari
Politekniuk Kesehatan Kemenkes Malang.
Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian ini saya lakukan
secara sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun dan segala informasi
tentang penelitian ini akan dirahasiakan dan hanya digunkan untuk kepentingan
peneliti.

Jika bapak/ibu memahami dengan jelas dan bersedia untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini, maka disilahkan bapak/ibu untuk menandatangani lembar
persetujuan ini. Demikian dengan adanya lembar perjanjian ini disampaikan, atas

persetujuan dan partisipasi bapak/ibu peneliti mengucapkan banyak terima kasih.

Malang, 20 Januari 2023

Responden



Lampiran 6 Lembar Kuesioner Penelitian
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GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PESERTA BPJS KC MALANG

TERHADAP APLIKASI MOBILE JKN

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Responden

Usia

Jenis Kelamin

Petunjuk : berikan tanda centang (V) pada jawaban yang sesuai dengan anda !

A. Pertanyaan Tentang Reliability (Keandalan)

No

Pertanyaan

1
(STP)

(TP)

(KP)

(P)

(SP)

Apakah anda puas dengan
pelayanan yang ada pada fitur-
fitur yang diberikan pada
aplikasi Mobile JKN sesuai
dengan kebutuhan peserta.

Apakah anda puas dengan
kejelasan informasi yang ada
pada aplikasi Mobile JKN.

Apakah anda puas dengan
proses pendaftaran
kepesertaan pada aplikasi
Mobile JKN

Apakah anda puas dengan
prosedur dalam menggunakan
aplikasi Mobile JKN




B. Pertanyaan Tentang Responsiveness (Daya Tanggap)
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No

Pertanyaan

1
(STP)

2
(TP)

3
(KP)

(P)

(SP)

Apakah anda puas dengan
ketanggapan pada aplikasi
Mobile JKN saat awal
registrasi ataupun saat Login.

Apakah anda puas dengan
ketanggapan aplikasi Mobile
JKN dalam menyelesaikan
keluhan peserta secara cepat
dan tepat.

Apakah anda puas dengan
kecepatan akses pada aplikasi
Mobile JKN

Apakah anda puas dengan
daya tanggap call center dalam

menangani pelayanan

C. Pertanyaan Tentang Assurance (Jaminan)

No

Pertanyaan

1
(STP)

(TP)

(KP)

(P)

(SP)

Apakah anda puas dengan
keamanan data peserta saat
menggunakan aplikasi Mobile
JKN terjaga.

Apakah anda puas dengan
adanya fitur-fitur di dalam

aplikasi Mobile JKN yang




57

diciptakan sesuai
kebutuhanpeserta.

Apakah anda puas dengan
aplikasi Mobile JKN yang
telah  meyediakan seluruh

informasi dengan lengkap

Apakah anda puas dengan call
center dalam  melakukan
pelayanan untuk memberikan

informasi yang lengkap

D. Pertanyaan Tentang Empathy (Empati)

No

Pertanyaan

1
(STP)

(TP)

(KP)

(P)

(SP)

Apakah anda puas dengan
keramahan aplikasi Mobile
JKN dalam  memberikan

pelayanan kepada peserta

Apakah anda puas dengan
bahasa yang digunakan dalam
aplikasi Mobile JKN dapat

dipahami oleh peserta

Apakah anda puas jika
menggunakan aplikasi Mobile

JKN ini secara terus-menerus

Apakah anda puas jika
aplikasi Mobile JKN ini
dianggap  penting  untuk

digunakan

E. Pertanyaan Tentang Tangiables (Bukti Fisik)

1
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No

Pertanyaan

(STP)

(TP)

(KP)

(P)

(SP)

Apakah anda puas dengan
penampilan  atau  desain
aplikasi Mobile JKN.

Apakah anda puas dengan
kestabilan aplikasi Mobile
JKN saat digunakan.

Apakah anda puas mengenai
fasilitas menu pada aplikasi
Mobile JKN

Apakah anda puas mengenai
kenyamanan saat
menggunakan aplikasi mobilr
JKN

Sumber : Ade Fird’a Strinaricwari, 2021“Tingkat Kepuasan Pasien Peserta

Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Farmasi Puskesmas Guntur 1 Kapubaten Demak”.



Lampiran 7 Dokumentasi Foto
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan

LEMBAR BIMBINGAN
TUGAS AKHIR
JURUSAN KESEHATAN TERAPAN

LTEKKES KEMENKES MALAN

G

LEMBAR BIMBINGAN
TUGAS AKHIR
JURUSAN KESEHATAN TERAPAN
POLTEKKES KEMENKES MALANG
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Lampiran 9 Tabulasi Data
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Lampiran 10 Data Hasil SPSS

Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin * Reliability Crosstabulation

65

Reliability
Sangat Tidak ~ Kurang
Puas Puas Puas  Sangat Puas  Total

Jenis Laki-lak  Count 1 2 11 13 27

Kelamin % within Jenis 3.7% 74%  40.7% 48.1% 100.0%
Kelamin

Perempua Count 0 4 46 23 73

% within Jenis 0.0% 55%  63.0% 31.5% 100.0%
Kelamin

Total Count 1 6 57 36 100

% within Jenis 1.0% 6.0% 57.0% 36.0% 100.0%
Kelamin

Jenis Kelamin * Responsiveness Crosstabulation
Responsiveness
Kurang
Tidak Puas Puas Puas  Sangat Puas  Total

Jenis Laki-lak  Count 0 3 10 14 27

Kelamin % within Jenis 0.0% 11.1%  37.0% 51.9%  100.0%
Kelamin

Perempua Count 1 5 47 20 73

% within Jenis 1.4% 6.8% 64.4% 27.4% 100.0%
Kelamin

Total Count 1 8 57 34 100

% within Jenis 1.0% 8.0% 57.0% 34.0% 100.0%

Kelamin




Jenis Kelamin * Assurance Crosstabulation
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Assurance
Tidak Kurang
Puas Puas Puas  Sangat Puas  Total
Jenis Laki-lak  Count 1 1 12 13 27
Kelamin % within Jenis 3.7% 3.7%  44.4% 48.1% 100.0%
Kelamin
Perempua Count 0 1 48 24 73
% within Jenis 0.0% 14%  65.8% 32.9%  100.0%
Kelamin
Total Count 1 2 60 37 100
% within Jenis 1.0% 2.0%  60.0% 37.0% 100.0%
Kelamin
Jenis Kelamin * Empathy Crosstabulation
Empathy
Kurang Puas Puas Sangat Puas Total
Jenis Kelamin  Laki-lak Count 2 12 13 27
% within Jenis Kelamin 7.4% 44.4% 48.1% 100.0%
Perempua  Count 3 46 24 73
% within Jenis Kelamin 4.1% 63.0% 32.9% 100.0%
Total Count 5 58 37 100
% within Jenis Kelamin 5.0% 58.0% 37.0% 100.0%
Jenis Kelamin * Tangiable Crosstabulation
Tangiable
Kurang Puas Puas Sangat Puas Total
Jenis Kelamin  Laki-lak Count 1 14 12 27
% within Jenis Kelamin 3.7% 51.9% 44.4% 100.0%
Perempua  Count 1 52 20 73
% within Jenis Kelamin 1.4% 71.2% 27.4% 100.0%
Total Count 2 66 32 100
% within Jenis Kelamin 2.0% 66.0% 32.0% 100.0%
Berdasarkan Usia
Usia * Reliability Crosstabulation
Reliability Total



Sangat Tidak
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Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

Usia 19-44 Count 1 5 54 32 92
% within Usia 1.1% 5.4% 58.7% 34.8% 100.0%

45-59  Count 0 1 2 3 6

% within Usia 0.0% 16.7% 33.3% 50.0% 100.0%

> 60 Count 0 0 1 1 2

% within Usia 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

Total Count 1 6 57 36 100
% within Usia 1.0% 6.0% 57.0% 36.0% 100.0%

Usia * Responsiveness Crosstabulation
Responsiveness
Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Total

Usia 19-44  Count 1 7 53 31 92
% within Usia 1.1% 7.6% 57.6% 33.7% 100.0%

45-59  Count 0 1 3 2 6

% within Usia 0.0% 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%

> 60 Count 0 0 1 1 2

% within Usia 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

Total Count 1 8 57 34 100
% within Usia 1.0% 8.0% 57.0% 34.0% 100.0%

Usia * Assurance Crosstabulation
Assurance
Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Total

Usia 19-44  Count 1 1 56 34 92
% within Usia 1.1% 1.1% 60.9% 37.0% 100.0%

45-59  Count 0 1 3 2 6

% within Usia 0.0% 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%

> 60 Count 0 0 1 1 2

% within Usia 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

Total Count 1 2 60 37 100
% within Usia 1.0% 2.0% 60.0% 37.0% 100.0%

Usia * Empathy Crosstabulation
Empathy
Kurang Puas Puas Sangat Puas Total
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Usia 19-44 Count 4 54 34 92
% within Usia 4.3% 58.7% 37.0% 100.0%

45 - 59 Count 1 3 2 6

% within Usia 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%

> 60 Count 0 1 1 2

% within Usia 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

Total Count 5 58 37 100
% within Usia 5.0% 58.0% 37.0% 100.0%

Usia * Tangiable Crosstabulation
Tangiable
Kurang Puas Puas Sangat Puas Total

Usia 19-44 Count 2 60 30 92
% within Usia 2.2% 65.2% 32.6% 100.0%

45 - 59 Count 0 4 2 6

% within Usia 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%

> 60 Count 0 2 0 2

% within Usia 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

Total Count 2 66 32 100
% within Usia 2.0% 66.0% 32.0% 100.0%




