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Jaminan Sosial adalah suatu bentuk perlindungan sosial untuk menjamin agar setiap 

orang dapat memenuhi kebutuhan dasarnya untuk hidup layak, termasuk kebutuhan 

akan kesehatan. Dalam pelaksanaannya masih banyak kendala sehingga program 

jaminan sosial belum terlaksana secara optimal dan menyeluruh, khususnya bagi 

pekerja di sektor informal. Dalam penelitian ini peneliti melakukan studi 

pendahuluan kepada 10 masyarakat Desa Tawing yang bekerja di sektor informal 

dengan usia sekitar 30-50 tahun, terdapat 7 masyarakat yang tidak memahami BPJS 

Ketenagakerjaan dan program BPJS Ketenagakerjaan. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa mayoritas tingkat pendidikan pekerja sektor informal di Desa Tawing adalah 

pendidikan dasar dan menengah dengan rentang usia dewasa akhir (36-45 tahun). 

Dengan pengetahuan yang rendah, pekerja sektor informal di Desa Tawing tidak 

akan memahami pentingnya menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan.  Pekerja 

sektor informal di Desa Tawing berada pada tingkat pendidikan dasar dan berada 

pada kelompok usia dewasa akhir serta memiliki pengetahuan yang kurang baik 

tentang kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. 
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