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Jumlah penduduk Indonesia yang telah terdaftar sebagai peserta JKN yaitu 241,79 

juta jiwa dan dari jumlah tersebut hanya 4,15% yang mengunduh aplikasi Mobile 

JKN di ponselnya. Berdasarkan hasil survei pendahuluan peneliti di Desa Tumpang 

Kabupaten Malang sebesar 29,79% masyarakatnya belum mengetahui aplikasi 

Mobile JKN. Tujuan : untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan 

masyarakat terhadap pemanfaatan aplikasi Mobile JKN di Desa Tumpang 

Kabupaten Malang. Metode : penelitian ini menggunakan metode analitik 

kuantitatif. Objek penelitian ini adalah 100 responden dari peserta Jaminan 

Kesehatan Nasional yang berdomisili di Desa Tumpang Kabupaten Malang. Teknik 

pengumpulan data dengan cara mengisi kuesioner dan lembar observasi. Hasil : 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara tingkat pengetahuan 

masyarakat dengan pemanfaatan aplikasi Mobile JKN di Desa Tumpang Kabupaten 

Malang dengan hasil (P-Value 0,026), tingkat pengetahuan masyarakat Desa 

Tumpang terhadap aplikasi Mobile JKN 88% berpengetahuan baik, dan presentase 

masyarakat dalam memanfaatkan aplikasi 61% belum memanfaaatkan. 

Kesimpulan : ada hubungan antara tingkat pengetahuan dengan pemanfatan 

Mobile JKN, sebagian besar masyarakat Desa Tumpang sudah berpengetahuan baik 

terhadap aplikasi, dan mayoritas penduduk Desa Tumpang belum memanfaatkan 

aplikasi Mobile JKN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


