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Lampiran 1 : Surat Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 2 : Lembar Kuesioner  

 



72 
 

Lampiran 3 : Hasil Data Profil Responden 

N

O 

NAMA 

RESPONDEN 

JENIS 

KELAMIN 
USIA  PEKERJAAN 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR  

1 R1 Perempuan 28 Guru D3 

2 R2 Perempuan 22 Karyawan Swasta SMA 

3 R3 Perempuan 27 Karyawan Swasta D3 

4 R4 Laki-laki 21 Karyawan Swasta SMA 

5 R5 Laki-laki 43 Karyawan Swasta SMA 

6 R6 Laki-laki 54 Karyawan Swasta SMK 

7 R7 Laki-laki 32 Guru D3 

8 R8 Laki-laki 39 Karyawan Swasta SMA 

9 R9 Laki-laki 42 Karyawan Swasta SMA 

10 R10 Laki-laki 40 Karyawan Swasta SMA 

11 R11 Perempuan 38 Karyawan Swasta SMA 

12 R12 Perempuan 26 Karyawan Swasta S1 

13 R13 Laki-laki 35 Karyawan Swasta SMA 

14 R14 Laki-laki 48 Karyawan Swasta S1 

15 R15 Perempuan 29 Karyawan Swasta S1 

16 R16 Perempuan 22 Karyawan Swasta SMK 

17 R17 Perempuan 29 Karyawan Swasta SMA 

18 R18 Laki-laki 25 Guru S1 

19 R19 Laki-laki 31 Karyawan Swasta SMA 

20 R20 Laki-laki 37 Karyawan Swasta SMA 

21 R21 Laki-laki 31 Karyawan Swasta SMA 

22 R22 Laki-laki 25 Karyawan Swasta SMA 

23 R23 Laki-laki 35 Karyawan Swasta SMA 

24 R24 Laki-laki 43 Karyawan Swasta SMA 

25 R25 Laki-laki 30 Karyawan Swasta SMA 

26 R26 Laki-laki 38 Security SMA 

27 R27 Laki-laki 38 Security SMA 

28 R28 Laki-laki 37 Karyawan Swasta SMA 

29 R29 Laki-laki 51 Karyawan Swasta SMA 

30 R30 Perempuan 35 Karyawan Swasta SMP 
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Lampiran 4a : Rekapitulasi Data 

Efektifitas terkait Kualitas Sistem (System Quality) 

NO 
NAMA 

RESPONDEN  
UMUR 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKRJAAN 

ITEM 
PERTANYAAN JUMLAH  

P1 P2 

1 R1 28 P D3 Guru 4 4 8 

2 R2 22 P SMA Karyawan Swasta 3 3 6 

3 R3 27 P D3 
Karyawan RSUD 
Karsa 4 4 8 

4 R4 21 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

5 R5 43 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

6 R6 54 L SMK Karyawan Swasta 4 4 8 

7 R7 32 L D3 Guru 4 4 8 

8 R8 39 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

9 R9 42 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

10 R10 40 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

11 R11 38 P SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

12 R12 26 P S1 Karyawan Swasta 4 4 8 

13 R13 35 L SMA Pegawai Hotel 3 4 7 

14 R14 48 L S1 Karyawan Swasta 4 4 8 

15 R15 29 P S1 Karyawan Swasta 3 3 6 

16 R16 22 P SMK Karyawan Swasta 4 3 7 

17 R17 29 P SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

18 R18 25 L S1 Guru 3 4 7 

19 R19 31 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

20 R20 37 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

21 R21 31 L SMA Karyawan Swasta 3 3 6 

22 R22 25 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

23 R23 35 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

24 R24 43 L SMA Karyawan Swasta 3 3 6 

25 R25 30 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

26 R26 38 L SMA Security 4 4 8 

27 R27 38 L SMA Security 4 4 8 

28 R28 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

29 R29 51 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

30 R30 35 P SMP Karyawan Swasta 3 3 6 

TOTAL 222 
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Keterangan : 

Sangat Tidak Efektif  : 1 

Tidak Efektif  : 2 

Efektif  : 3 

Sangat Efektif  : 4 
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Lampiran 4b : Rekapitulasi Data berdasarkan Kualitas Informasi (information 

quality) 

Efektifitas terkait Kualitas Informasi 

NO 
NAMA 

RESPONDEN  
UMUR 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKRJAAN 

ITEM 
PERTANYAAN JUMLAH  
P3 P4 P5 

1 R1 28 P D3 Guru 4 4 4 12 

2 R2 22 P SMA Karyawan Swasta 3 3 3 9 

3 R3 27 P D3 
Karyawan RSUD 
Karsa 4 3 3 10 

4 R4 21 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

5 R5 43 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

6 R6 54 L SMK Karyawan Swasta 4 4 4 12 

7 R7 32 L D3 Guru 4 3 3 10 

8 R8 39 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

9 R9 42 L SMA Karyawan Swasta 4 3 4 11 

10 R10 40 L SMA Karyawan Swasta 4 4 3 11 

11 R11 38 P SMA Karyawan Swasta 3 4 4 11 

12 R12 26 P S1 Karyawan Swasta 4 4 4 12 

13 R13 35 L SMA Pegawai Hotel 3 3 3 9 

14 R14 48 L S1 Karyawan Swasta 4 4 3 11 

15 R15 29 P S1 Karyawan Swasta 3 4 3 10 

16 R16 22 P SMK Karyawan Swasta 3 4 3 10 

17 R17 29 P SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

18 R18 25 L S1 Guru 4 3 3 10 

19 R19 31 L SMA Karyawan Swasta 4 4 3 11 

20 R20 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

21 R21 31 L SMA Karyawan Swasta 3 4 3 10 

22 R22 25 L SMA Karyawan Swasta 3 3 3 9 

23 R23 35 L SMA Karyawan Swasta 4 3 4 11 

24 R24 43 L SMA Karyawan Swasta 4 3 4 11 

25 R25 30 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

26 R26 38 L SMA Security 4 4 4 12 

27 R27 38 L SMA Security 4 4 4 12 

28 R28 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

29 R29 51 L SMA Karyawan Swasta 4 4 4 12 

30 R30 35 P SMP Karyawan Swasta 3 3 3 9 

TOTAL 329 
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Keterangan : 

Sangat Tidak Efektif  : 1 

Tidak Efektif  : 2 

Efektif  : 3 

Sangat Efektif  : 4 
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Lampiran 4c : Rekapitulasi Data berdasarkan Kualitas Layanan (service uality) 

Efektifitas terkait Kualitas Layanan 

NO 
NAMA 

RESPONDEN  
UMUR 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKRJAAN 

ITEM 
PERTANYAAN JUMLAH  
P6 P7 

1 R1 28 P D3 Guru 4 4 8 

2 R2 22 P SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

3 R3 27 P D3 
Karyawan RSUD 
Karsa 3 4 7 

4 R4 21 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

5 R5 43 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

6 R6 54 L SMK Karyawan Swasta 4 4 8 

7 R7 32 L D3 Guru 3 4 7 

8 R8 39 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

9 R9 42 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

10 R10 40 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

11 R11 38 P SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

12 R12 26 P S1 Karyawan Swasta 4 4 8 

13 R13 35 L SMA Pegawai Hotel 3 3 6 

14 R14 48 L S1 Karyawan Swasta 3 3 6 

15 R15 29 P S1 Karyawan Swasta 3 3 6 

16 R16 22 P SMK Karyawan Swasta 3 4 7 

17 R17 29 P SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

18 R18 25 L S1 Guru 3 4 7 

19 R19 31 L SMA Karyawan Swasta 3 3 6 

20 R20 37 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

21 R21 31 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

22 R22 25 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

23 R23 35 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

24 R24 43 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

25 R25 30 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

26 R26 38 L SMA Security 4 4 8 

27 R27 38 L SMA Security 4 4 8 

28 R28 37 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

29 R29 51 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

30 R30 35 P SMP Karyawan Swasta 3 4 7 

TOTAL 215 
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Keterangan : 

Sangat Tidak Efektif  : 1 

Tidak Efektif  : 2 

Efektif  : 3 

Sangat Efektif  : 4 
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Lampiran 4d : Rekapitulasi Data berdasarkan Kepuasan pengguna (user 

satisfaction) 

Efektifitas terkait Kualitas Kepuasan Pengguna 

NO 
NAMA 

RESPONDEN  
UMUR 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKRJAAN 

ITEM 
PERTANYAAN JUMLAH  

P8 

1 R1 28 P D3 Guru 3 3 

2 R2 22 P SMA Karyawan Swasta 4 4 

3 R3 27 P D3 
Karyawan RSUD 
Karsa 3 3 

4 R4 21 L SMA Karyawan Swasta 3 3 

5 R5 43 L SMA Karyawan Swasta 3 3 

6 R6 54 L SMK Karyawan Swasta 4 4 

7 R7 32 L D3 Guru 4 4 

8 R8 39 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

9 R9 42 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

10 R10 40 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

11 R11 38 P SMA Karyawan Swasta 4 4 

12 R12 26 P S1 Karyawan Swasta 4 4 

13 R13 35 L SMA Pegawai Hotel 4 4 

14 R14 48 L S1 Karyawan Swasta 4 4 

15 R15 29 P S1 Karyawan Swasta 3 3 

16 R16 22 P SMK Karyawan Swasta 3 3 

17 R17 29 P SMA Karyawan Swasta 4 4 

18 R18 25 L S1 Guru 3 3 

19 R19 31 L SMA Karyawan Swasta 3 3 

20 R20 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

21 R21 31 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

22 R22 25 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

23 R23 35 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

24 R24 43 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

25 R25 30 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

26 R26 38 L SMA Security 4 4 

27 R27 38 L SMA Security 3 3 

28 R28 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

29 R29 51 L SMA Karyawan Swasta 4 4 

30 R30 35 P SMP Karyawan Swasta 4 4 

TOTAL 111 
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Keterangan : 

Sangat Tidak Efektif  : 1 

Tidak Efektif  : 2 

Efektif  : 3 

Sangat Efektif  : 4 
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Lampiran 4e : Rekapitulasi Data berdasarkan Manfaat-manfaat Bersih (net 

benefits) 

Efektifitas terkait Manfaat-Manfaat Bersih 

NO 
NAMA 

RESPONDE
N  

UMUR 
JENIS 

KELAMI
N 

PENDIDIKA
N 

PEKRJAAN 

ITEM 
PERTANYAAN JUMLAH  

P9 P10 

1 R1 28 P D3 Guru 4 4 8 

2 R2 22 P SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

3 R3 27 P D3 
Karyawan RSUD 
Karsa 3 3 6 

4 R4 21 L SMA Karyawan Swasta 3 3 6 

5 R5 43 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

6 R6 54 L SMK Karyawan Swasta 3 4 7 

7 R7 32 L D3 Guru 4 4 8 

8 R8 39 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

9 R9 42 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

10 R10 40 L SMA Karyawan Swasta 3 4 7 

11 R11 38 P SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

12 R12 26 P S1 Karyawan Swasta 4 4 8 

13 R13 35 L SMA Pegawai Hotel 3 3 6 

14 R14 48 L S1 Karyawan Swasta 4 4 8 

15 R15 29 P S1 Karyawan Swasta 3 4 7 

16 R16 22 P SMK Karyawan Swasta 4 4 8 

17 R17 29 P SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

18 R18 25 L S1 Guru 3 4 7 

19 R19 31 L SMA Karyawan Swasta 4 3 7 

20 R20 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

21 R21 31 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

22 R22 25 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

23 R23 35 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

24 R24 43 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

25 R25 30 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

26 R26 38 L SMA Security 3 4 7 

27 R27 38 L SMA Security 3 4 7 

28 R28 37 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

29 R29 51 L SMA Karyawan Swasta 4 4 8 

30 R30 35 P SMP Karyawan Swasta 4 4 8 

TOTAL 227 
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Keterangan : 

Sangat Tidak Efektif  : 1 

Tidak Efektif  : 2 

Efektif  : 3 

Sangat Efektif  : 4 
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Lampiran 5 : Dokumentasi Kegiatan penelitian 

  

Pengisian Kuisioner  

 

 




