
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian yang telah dilakukan di UDD PMI Kabupaten Jombang terhadap 55

responden pada bulan Oktober 2021. Setelah dilakukan pembagian kuesioner terkait

tingkan kepuasan pendonor terhadap media sosial Instagram di UDD Kabupaten

Jombang dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pendonor terbanyak berdasarkan jenis kelamin paling banyak adalah jenis kelamin

laki – laki sebanyak 36 orang (65%)

2. Pendonor berdasarkan Usia paling banyak adalah pada usa dewasa awal yaitu

sebanyak 25 orang (45%)

3. Pendonor pada penelitian ini paling banyak adalah pekerjaan lain-lain  sebanyak 18

orang (33%)

4. Pendonor responden yang menyatakan sangat puas terkait penggunaan Instagram di

UDD kabupaten Jombang sebanyak 42 orang (76%), yang menyatakan Puas sebanyak

13 orang (24%), dan tidak ada yang menyatakan cukup puas maupun kurang puas.



5.2 Saran

5.2.1 PMI

Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan referensi dan bahan untuk

meningkatkan kepuasan pendonor dengan cara rajin mengapload informasi tentang

donor darah di media sosial instagram UDD PMI Kabupaten jombang.

@uddpmijombang

5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi untuk

penelitian, dan sebagai bahan pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian

selanjutnya.


