
 

LAMPIRAN 

Lampiran  1 KUISIONER 

 

TINGKAT KEPUASAN PENDONOR TERHADAP LAYANAN SELEKSI DONOR DARAH 

di UDD PMI BOJONEGORO 

NAMA  : 

USIA  : 

JENIS KELAMIN : 

PEKERJAAN : 

DONOR yang ke: 

Ketetrangan Cara Pengisian: 

Berilah tanda V untuk setiap pernyataan dengan kenyataan yang diterima dalam pelayanan 

seleksi donor pada kolom: 

1. Sangat Tidak Puas     2. Tidak Puas     3. Cukup Puas     4. Puas     5. Sangat Puas 

No Pernyataan Penilaian 

A. Tangible atau Nyata 1 2 3 4 5 

1. UDD PMI Bojonegoro memiliki ruang 

seleksi donor darah yang cukup nyaman, 

dan bersih 

     

2. UDD PMI Bojonegoro memiliki ruang 

tunggu seleksi yang cukup, nyaman, wc dan 

air 

     

3. Penampilan petugas seleksi donor rapi dan 

bersih 

     

4. Peralatan pada saat seleksi donor lengkap 

dan berfungsi optimal (tensimeter, hb meter, 

termometer suhu tubuh, timbangan berat 

badan, dll) 

     

B. Empati      

5. Petugas seleksi donor memberikan 

perhatian yang cukup pada saat regristrasi 

     



6. Petugas seleksi donor memberikan 

pelayanan yang cukup pada saat melakukan 

pemeriksaan sederhana dan wawancara 

     

7. Petugas seleksi memberikan waktu yang 

cukup untuk pendonor mengisi inform 

conset 

     

8. Petugas seleksi memberikan waktu yang 

cukup untuk pendonor (wawancara) 

     

C. Reliability atau Keandalan      

9. Petrugas seleksi donor memberikan 

pelayanan tepat waktu (cekatan) dalam 

memeriksa pendonor 

     

10. Petugas seleksi donor memberitahu dan 

menjelaskan alasan mengapa pendonor 

belum diperbolehkan donor darah pada saat 

itu 

     

11. Petugas seleksi donor memberikan 

informasi dengan jelas kepada pendonor, 

apabila ada pendonor yang kurang tau 

terkait syarat-syarat donor darah 

     

12. Petugas seleksi sopan dan ramah ketika 

melakukan pemeriksaan sederhana dan 

wawancara 

     

D. Responsive atau Ketanggapan      

13. Petugas seleksi donor tanggap dalam 

menjawab pertanyaan dari pendonor 

     

14. Petugas seleksi donor menerima dan 

melayani dengan baik saat pendonor 

melakukan registrasi 

     

15. Petugas seleksi donor melayani dengan baik 

saat pendonor mengisi kuisioner 

     

16. Petugas seleksi donor memeriksa pendonor 

dengan baik 

     

E. Assurance atau Kepastian      

17. Petugas memberikan informasi hasil seleksi 

donor dengan  jelas 

     

18. Petugas seleksi donor melayani dengan 

sikap meyakinkan sehingga pendonor 

merasa aman 

     

19. Alat-alat pemeriksaan di seleksi donor 

lengkap 

     

20. Petugas seleksi tidak ragu-ragu dalam 

menjelaskan dan menjawab pertanyaan dari 

pendonor 

     

 



Lampiran  2 Surat Izin Pelaksanaan Penelitian 

 

 



Lampiran  3 Lembar Izin Penelitian 

 

 



Lampiran  4 Rekapitulasi Data 

No 

Identitas 

(Kode) 

Jenis 

Kelamin Pekerjaan Usia 

1 S LK Swasta 50 

2 FA LK Wiraswasta 23 

3 SDW PR Wiraswasta 44 

4 YCQ PR Mahasiswa 19 

5 IR PR Swasta 26 

6 NRT PR Lain-lain 44 

7 MU PR Wiraswasta 41 

8 DA PR Wiraswasta 19 

9 A PR Mahasiswa 20 

10 MM PR Mahasiswa 19 

11 L PR PNS 55 

12 W PR PNS 42 

13 TR PR Mahasiswa 20 

14 AAB LK ASN 40 

15 M LK Karyawan 48 

16 JMS LK Swasta 28 

17 EPN LK Mahasiswa 23 

18 J LK Karyawan 23 

19 SH LK Polri 42 

20 AJ LK Swasta 48 

21 AM LK Swasta 31 

22 A LK Wiraswasta 49 

23 AW LK Polri 41 

24 AM LK Wiraswasta 33 

25 YAP LK Mahasiswa 23 

26 WSP LK Wiraswasta 40 

27 HS LK Swasta 33 

28 P LK Tani 40 

29 D LK Tani 41 

30 S LK PNS 56 

31 EAP PR Mahasiswa 21 

32 VPB PR Mahasiswa 21 

33 AH LK Wiraswasta 23 

34 SSB LK Karyawan 48 

35 CH PR Lain-lain 45 

36 KS LK Perawat 24 

37 WJ PR Mahasiswa 21 

38 EKK PR Mahasiswa 22 

39 FA LK Wiraswasta 29 



40 AC LK Perawat 25 

  



No Responden 
Pernyataan 

Jumlah Kategori 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 S 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 
Sangat 

Puas 

2 FA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

3 SDW 5 4 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 2 5 4 3 5 3 83 Puas 

4 YCQ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

5 IR 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 95 
Sangat 

Puas 

6 NRT 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 

7 MU 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

8 DA 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 
Sangat 

Puas 

9 A 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 97 
Sangat 

Puas 

10 MM 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 91 
Sangat 

Puas 

11 L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Puas 

12 W 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

13 TR 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 84 
Sangat 

Puas 

14 AAB 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 89 
Sangat 

Puas 

15 M 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 73 Puas 

16 JMS 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 78 Puas 

17 EPN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 
Sangat 

Puas 

18 J 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

19 SH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

20 AJ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

 

  



21 AM 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 
Sangat 

Puas 

22 A 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 80 Puas 

23 AW 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 
Sangat 

Puas 

24 AM 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

25 YAP 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 97 
Sangat 

Puas 

26 WSP 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 
Sangat 

Puas 

27 HS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

28 P 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 89 
Sangat 

Puas 

29 D 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 89 
Sangat 

Puas 

30 S 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 
Sangat 

Puas 

31 EAP 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

32 VPB 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 89 
Sangat 

Puas 

33 AH 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 
Sangat 

Puas 

34 SSB 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

35 CH 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 80 Puas 

36 KS 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 89 
Sangat 

Puas 

37 WJ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

38 EKK 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 
Sangat 

Puas 

39 FA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
Sangat 

Puas 

40 AC 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 80 Puas 

 

  



Lampiran  5 Foto Kegiatan 
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