ABSTRAK
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Sistem manajemen mutu adalah suatu sistem yang mengarahkan dan
mengendalikan organisasi sehubungan dengan mutu dan memastikan bahwa
langkah, proses, prosedur dan kebijakan yang berkaiatan dengan kegiatan mutu
yang dipatuhi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran distribusi
Thrombocyte Concentrate (TC) darah di UDD PMI Kota Blitar periode Januari-
November 2022. Selain itu terdapat tujuan khusus yaitu distribusi permintaan dan
darah thrombocyte concentrate (TC) keluar ke Rumah Sakit pada UDD PMI Kota
Blitar periode Januari-November 2022. Dalam meningkatkan persediaan darah
khusunya komponen Thrombocyte Concentrate (TC) dengan cara mengajak dan
memotivasi masyarakat untuk rutin dalam mendonorkan darahnya secara sukarela
agar persediaan semakin meningkat setiap tahunnya. Berdasarkan hasil penelitian,
pendonor UDD PMI Kota Blitar aktif mengikuti donor darah. Hal ini
mempengaruhi pada jumlah permintaan dan darah keluar Thrombocyte Concentrate
(TC). Adapun upaya UDD PMI Kota Blitar untuk menstabilkan dan meningkatkan
donor darah melalui pelestarian donor darah sukarela dan meningkatkan sosialisasi
di masyarakat seperti meningkatkan kegiatan donor darah di luar Gedung (Mobile

Unit), promosi di masyarakat, dan terciptanya kualitas komunikasi.
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