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Lampiran 2. Surat 1zin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
Ji. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 556746
Website : http-/iwww poltekkes-malang.acid E-mail : t@p malang.ac.id

Lamp : -

Perihal: Permohonan ljin Penelitian Mahasiswa Prodi D3 Teknologi Bank Darah
An. Tipti Bili Konsa NIM. P17440214065

Kepada Yth :
Ka. UTD PMI Kota Surabaya,
di-

Surabaya

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D3
Teknologi Bank Darah Jurusan Analisis Farmasi dan Makanan Poltekkes Kemenkes Malang
TA. 2023 / 2024 maka bersama ini kami harapkan Bapak / Ibu berkenan untuk memberikan ijin
kepada mahasiswa kami atas nama :

Nama : Tipti Bili Konsa

NIM : P17440214065

Topik /Judul : Tingkat Kepuasan Pendonor terhadap Pelayanan Donor Darah di UTD
PMI Kota Surabaya

Periode : Nopember — Desember 2023

Metode : Deskriptif Kuantitatif

Untuk melakukan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian atas perkenan izin yang diberikan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

- Kampus Utama : Ji. Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388

- Kampus | Ji. Srikoyo No. 106 Jember, Telp (0331) 486613

- Kampus Il JIL A Yani Sumberporong Lawang Telp. (0341) 427847

- Kampus i J1. Dr. Soetomo No. 46 Blitar Telp. (0342) 801043

- Kampus IV Ji. KH Wakhid Hasyim No. 64B Kediri Telp. (0354) 773095

- Kampus V Ji. Dr. Soetomo No STungg-bLTeb (0355)791293

- Kampus VI J. Dr. Cipto No. 82 AP . Telp. (0352) 461792
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Lampiran 3. Surat Balasan 1zin Penelitian UTD PMI Kota Surabaya

B

Surabaya, || Desember 2023
No 3741/UDD PMI/DIKLAT/X112023

Lamp -

Hal Permohonan Izin Melakukan Penelitian
Kepada Yth
Ketua Jurusan Analisis Farmasi dan Makanan
Politeknik Kesch K kes Malang
D‘ —
Tempat .

Menunjuk surat Ketua Jurusan Analisis Farmasi dan Makanan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang nomor - PP 08.02 / F XX120 / 120} /
2023 tanggal 6 Desember 2023 perihal sebagaimana dimaksud pada pokok surat
, maka bersama ini kami sampaikan pada prinsipnya kami dapat menyetujui
permohonan 1jin tersebut atas nama :

NO NAMA NIM JENIS DATA
1. | Tipti Bili Konsa P17440214065 | Tingkat Kepuasan Pendonor
Terhadap Pelayanan Donor
Darah di UTD PMI Surabaya
tahun 2023

| IO SSs——— - i ———

Adapun pelaksanaan Pengambilan Data tersebut bisa dilakukan pada
bulan Desember 2023 — Januari 2024

Demikian , atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

e
Unit Donor Darah PMI Kota Surabaya 7
JIi. Embong Ploso No. 7 - 15 Surabaya Telp.: 031-5313289, 5323994, Fax : 031-5313288
Email ; utdsby@yahoo.com Facebook : UTD PMI Kota Surabaya e Shvesm AT
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Lampiran 4. Permohonan Menjadi Responden

INFORMED CONSENT

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama
Jenis Kelamin
Alamat
Pekerjaan :

Saya yang tersebut di atas menyatakan SETUJU/TIDAK SETUJU.
Apabila saya memilih setuju, maka saya BERSEDIA untuk terlibat dalam
penelitian yang berjudul “Tingkat Kepuasan Pendonor Terhadap Pelayanan Donor
Darah UTD PMI Kota Surabaya” diselenggarakan oleh Tipti Bili Konsa,
mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang .

Dalam kegiatan ini, saya telah menyadari, memahami, dan menerima baahwa :

1. Saya diminta untuk memberikan informasi dan menjawab pertanyaan
yang sejujur — jujurnya.

2. ldentitas dan informasi yang saya berikan akan DIRAHASIAKAN dan
tidak akan disampaikan secara terbuka kepada umum.

3. Guna menunjang kelancaran penelitian yang akan dilaksanakan, maka
segala hal yang terkait dengan waktu dan tempat akan saya sepakati
bersama.

Dalam menandatangani lembar ini, saya TIDAK ADA PAKSAAN dari pihak

manapun sehingga saya bersedia untuk mengikuti penelitian.

Surabaya, .........ccoceiiiiiiiii. 2023
Penulis Responden
Tipti Bili Konsa (e )
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Lampiran 5. Kuisioner Pengetahuan

Kuisioner Tingkat Kepuasan Pendonor Terhadap Pelayanan Donor Darah di
UTD PMI Kota Surabya

Petunjuk pengisian :

1. Isilah data dibawah ini dengan lengkap
2. Beri tanda centang () pada kolom yang sudah disediakan.

A. Data Umum Responden
Nama Lengkap
Umur - [ 17-25tahun [] 26 - 35 tahun
[] 36-45 tahun []>46 tahun

Pekerjaan
Jenis Kelamin ~ : [ Laki — Laki . Perempuan

B. Kuisioner
Berilah penilaian pada kolom sebelah kanan sesuai dengan kondisi yang
saudara rasakan .
a. Nilai 4 : Sangat Puas (SP)
b. Nilai 3 : Puas (P)
c. Nilai 2 : Kurang Puas (KP)
d. Nilail : Tidak Puas (TP)

Pernyataan untuk Pengecekan Kesehatan dan Pengambilan Darah

No Pernyataan SP | P KP | TP

SIKAP

1. | Petugas ramah dan profesional dalam
memberikan pelayanan

2. | Perilaku petugas dalam pelayanan apakah sopan

3. | Bagaimana tanggapan saudara tentang pelayanan
yang di berikan secara keseluruhan

KEMAMPUAN KOMUNIKASI

4. | Petugas memberikan komunikasi dengan baik

5. | Petugas mau mendengarkan keluh kesah
pendonor dengan baik

6. | Petugas menjelaskan informasi dengan jelas

KETERAMPILAN AFTAP PETUGAS

7. | Apakah petugas melayani pendonor dengan baik.

8. | Petugas menjamin peralatan dalam keadaan steril.
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Petugas dapat menjamin rasa keamanan dan

kenyamanan saat melakukan pengambilan darah.

SARANA DAN PRASARANA SELEKSI DONOR

10. | Fasilitas yang tersedia sudah sangat mudah
diakses dan nyaman.

11. | Lokasi sangat bersih dan nyaman

12. | Pencahayaan dan Suhu AC yang baik di dalam

ruangan.
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Lampiran 6. Tabulasi Tingkat Kepuasan Pendonor Darah di UTD PMI
Kota Surabaya, pada bulan November — Desember 2023

no B namviBl  JENIS KELAMI PEKERIAAN l
"1 p PEREMPUAN WIRASWASTA 2635 JUMLAH RESPONDEN LAKI - LAKI i 66| Chart Title
"2 HA PEREMPUAN MAHASISWA 1725 JUMLAH RESPONDEN PEREMPUAN | 34|
"3 sk PEREMPUAN MAHASISWA 1725 JUMLAH RESPONDEN LAKI - LAKI
"4 AP PEREMPUAN MAHASISWA 1725 M JUMLAH RESPONDEN PEREMPUAN
= AT PEREMPUAN MAHASISWA 1725
"6 KA PEREMPUAN MAHASISWA 1725 DOKTER 1]
Z DSH PEREMPUAN SWASTA 1725 DOSEN 1]
"8 u PEREMPUAN SWASTA 26-35 IRT 2|
"9 cA PEREMPUAN WIRASWASTA 1725 PENSIUNAN ASN 1]
"10 MA PEREMPUAN MAHASISWA 17-25 MAHASISWA 32|
BTl RA PEREMPUAN WIRASWASTA 26-35 PNS 4| .
"12 EL PEREMPUAN SWASTA 36-45 SWASTA i
13 TeK PEREMPUAN MAHASISWA 1725 SWASTA 35
"14 K PEREMPUAN MAHASISWA 1725 WIRASWASTA 21 PEKERIAAN
"15 v PEREMPUAN MAHASISWA 1725 = DOKTER = DOSEN RT
"16 HA PEREMPUAN SWASTA 36-45 M PENSIUNAN ASN B MAHASISWA PNS
"17 SR PEREMPUAN WIRASWASTA 1725 17-25 32|
"18 DA PEREMPUAN MAHASISWA 1725 2635 17] SWASTA SWASTA WIRASWASTA
"19 KW PEREMPUAN MAHASISWA 17-25 36-45 18] 1 2%
"20 vie PEREMPUAN DOSEN 45 »46 13 y
Zi MAM __|PEREMPUAN WIRASWASTA 2635 2%
"22 As PEREMPUAN MAHASISWA 1725 36%
"23 NAA PEREMPUAN PELAJAR 1725
"24 MN PEREMPUAN PELAJAR 1725 %
24 MN PEREMPUAN PELAJAR 17-25 o
"25 MK PEREMPUAN WIRASWASTA 26-35
"26 NU PEREMPUAN IRT 3645
27 FOA PEREMPUAN MAHASISWA 1725
"28 ZRF PEREMPUAN MAHASISWA 17-25 Usia
"29 NS PEREMPUAN MAHASISWA 17-25
"30 zF PEREMPUAN MAHASISWA 17-25 W17-25 W26-35 M36-45 M6 W
"31 RF PEREMPUAN NS 46
"32 HEP PEREMPUAN IRT 26-35
"33 Y PEREMPUAN [SWASTA 3645
"34 NM PEREMPUAN MAHASISWA 1725
"35 BFT LAKI- LAKI MAHASISWA 17-25 23%
"36 BK LAKI- LAKI MAHASISWA 17-25
"37 RA LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
"38 ST LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
"39 YE LAKI - LAKI [swAsTA 1725
40 I LAKI - LAKI SWASTA 26-35
a1 drgRSA_|LAKI- LAKI Dokter Gigi 46
"2 vu LAKI - LAKI SWASTA 2635
"a3 DA LAKI- LAKI [WIRASWASTA 2635
44 A LAKI- LAKI WIRASWASTA 3645
"a5 DA LAKI - LAKI [SWASTA 46
"46 BLT LAKI- LAKI SWASTA 46
a7 [AFR LAKI - LAKI MAHASISWA 1725
"ag MAR _|LAKI- LAKI SWASTA 36-45 1
"a3 Is LAKI - LAKI SWASTA 36-45
"s0 RA LAKI WIRASWASTA 45
"51 PA LAKI WIRASWASTA 36-45
"s2 MIKE LAKI WIRASWASTA 46
"s3 DAPS LAKI MAHASISWA 1725
"s4 BS LAKI SWASTA 46
"s5 yHG LAKI WIRASWASTA 36-45
"s6 MsK LAKI WIRASWASTA 46
"s7 RF LAKI WIRASWASTA 46
"s8 PR LAKI WIRASWASTA 46
"59 hws LAKI WIRASWASTA 36-45
"50 RH LAKI SWASTA 26-35
"61 ™ LAKI SWASTA 635
52 aBp LAKI SWASTA 26-35
63 TN LAKI SWASTA 36-45
54 bp LAKI BNS 26-35
"65 FoDP LAKI BNS 36-45
56 Ds LAKI BNS 46
67 DAR LAKI SWASTA 17-25
58 rw LAKI SWASTA 17-25
69 IR LAKI SWASTA 26-35
70 MINF LAKI MAHASISWA 17-25
71 woa LAKI SWASTA 17-25
72 MR LAKI SWASTA 17-25
73 MH LAKI MAHASISWA 17-25 1
76 Hs LAKI WIRASWASTA 36-45
77 ER LAKI - LAKI SWASTA >a6
78 cH LAKI - LAKI WIRASWASTA 36-45
"79 PN LAKI - LAKI WIRASWASTA 3645
80 A LAKI - LAKI PENSIUNAN ASN__|»46
= Hs LAKI - LAKI SWASTA 3645
82 su LAKI - LAKI SWASTA 46
"83 KAP LAKI - LAKI SWASTA 46
"84 Pw LAKI - LAKI SWASTA 26-35
=S FSR LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
"86. FSR LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
"87 DW LAKI - LAKI MAHASISWA 735
88 TAS LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
"89 NA LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
90 RAA LAKI - LAKI SWASTA 17-25
91 GRS LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
92 su LAKI - LAKI WIRASWASTA 17-25
"93 TRY LAKI - LAKI SWASTA 2635
94, ALA LAKI - LAKI SWASTA 36-45
"95 PM LAKI - LAKI SWASTA 46
"96. DK LAKI - LAKI SWASTA 46
97 TSH LAKI - LAKI MAHASISWA 17-25
98, VK LAKI - LAKI SWASTA 26-35
"99 we LAKI - LAKI PNS 45
"100 GRS LAKI - LAKI SWASTA 17-25 1
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ama IKAP KEMAMPLAN KOMUNIKAS! KETERAMPLA SAFHANA DANPRIAS ARANA SELEKSI DONOR |
P1___[Pz [P35 [dumish [Sker | Kawegeri [pa PS_ (P65 [dumlah 7 s pw P[P [P1z_ [dumish [Skor | Kategar |
T o 00| Sangat Pus T 4 100,
2 md 1 100] Sangst Pu 1 3| 2|00,
r IPE) 42| 100]Sangat Pu i ] iz ion,
d 1P 75 puas 3 66,7 puas ]
r Tt T2] 00| SangatPu 2] 100,0[ SangatPuas
d AEP 51667] Sangat Pu 2| 1000 Sangat Puas
r AT T2 100]Sangat Pu p 2] 100,0[ SangatPuas
r uiss 75,0 puas
T OF 2ngat Pus 2| 0o,
r angat Pu: EN
T AR 2ngat Pus 100,
r " angat Pu: 100,
T [ 2ngat Pus 100,
r A4S angat Pu: 100,
" MH angat Pus 100,
r MR angatPu 100,
" |WoA angat Pu: 100,
L angatPu: 100,
" [EE) angat Pus 100,
T AF angatFu
r TU angat Pu: 100,
v 5 puss 75,0puss ]
r Hé puas 75.0[puas
T H 1 Sangat Pus 2| 100,0[SangatPuss
r i 75 75,0 puas
7% |owes 1 Sangat Pu i SangatPuss 2| 100.0[SangatPusz
ke [ SangatPu: i SangatPuas 2] 100,0[ SangatPuas
" o6 |Bs uizs s 75.0]puas
23 |3 angePus 00,
" [HG: angat Pus 100,
r K angatPu 100,
" angat Pus 100,
T 2ngat Pus 100,
34 |oa 2t Puf ngatPuss | 100, Puas
s W angat Pu: angst Puas ul 100
r AP angat Pus angst Puas u 100, a:
d AT angat Pu: angat Puas ul 100,
r KA =ngat Pu. angat Puas | 100,
3 A‘ESH angat Pus s ul 100,
r RA angat Pus ul 100,
r U angat Pus u 100,
d ST angat Pu: ul 100,
r CA =ngat Pu. | 100,
r YE angat Pu: u 100,
r i angat Pus ul 100,
T angat Pu: ul 100,
d angat Pu: ul 100,
r dig RSA angat Pus ul 100,
r YU angat Pu: u 100,
r EL angat Pus ul ETN
e TER angat Fu: ul 00,
75z oA angat Pu uizs ul 100
L AQ angat Pus 1 angat Puas ul 100,
r DA angat Pus 1 angat Puas u 100,
[ :’E\.T angat Pus 1 angatPuas ul 100,
= K angatFu: i angat Fuas ul 100,
[ [TR angat Pu puss u 75.0[puss !
r K pua: uas 75,0 puz: ]
e BFT [l SangatPus [l 100,
T80 [eK i SangatPus 1 100
e P i SangatFu: i 100,
d HA s 100,
r WE 1 Sangat Pus 1 100,
r UK s puas 75.0[puas
R T angat Pu 1 SangatPuas 100
e 3 angatFu: e 100,
r A angat Pus i angat Puas 100,
# HEP angat Pus 1 2ngat Puas 100,
$is Tem angat Pu ¥ angat Puas 100,
70 JpF _ _ _ ] sngat Pu ] ~ _ _ 1867 [SangatPuss | ] _ _ _ 100, as
e i Sangat Pu: i 00| Sangst Puss 2| 100,0|SengatPuas
r i [ SangatPu i 00] Sangat Puas 2] 100.0] SangatPuas
I ER iF Sangat Pu: i 00| Sangat Puss 2| 100.0[SangatPuas
T puss s 75.0[puss
r |2 1 SangatPu 1 T00[SangatPuss 2] 100.0[Sangat Puas
:77 ZF puas 75| puas 75.0[puas
OE] i SangatPu 75 puas 2| 00.0]SangatPuas
I T sz sz 75.0|puas
r FOA 1 angat Pu: 1 900,
T ) angst Pu i 00
"1 [1as angat Pu 00
r o angat Pu 00
r = angat Pu: 300,
r S angat Pu 100,
r W anaat P i 00,
r AP angat Pu 1 100,
r HS anaat P i 00,
" & sc = 0
T &5 WA angst Pu 00
Ta0 (MK angat Pu 00
T Y angst Pu 00
T (M angat Pu 00
r _FH angat Pu 100
ETEED angatPu: Ei
r TA angat Pu [ 100
r vH angat Pu 5 |puas ET
r MO puss 75| puas [ 100
r HS SangstPu: $1,667| SangatPuas 2 oo, :
ER puss 75] pu 75.0puas
T oo Ay E Sanaat Pu T 00l SanaatPuas 1 1001 Sanoat Puas
SIKAP KEMAMPUAN KOMUNIKASI SKaP KEMAMPUANKOMLNKAS]
ingial Kepuazan inghat Kepuazan
o | Penaen Tingka! Kep. o [ TingkatKep: SPP ‘ ?: | | sikap . KEMAMPUAN KOMUNIKAS!
SR [P (ke TR se) P [ke) TR 155 22
Petugas 1amah Petugas
danprofesional | g 5 o o N memberiian |, [0 B o
i Tomsnikas
pelayanan d i
Peugazmau
Parilaku petugas mendengarkan
dalampelayanan | T8 | 22 o o 5 kelohkessh | 75 [ 23 0 0
apakah sopan pendonor
dengan baik
| oz 1 o 3 6 | 29 El i
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Lampiran 6 Formulir Bimbingan Tugas Akhir

R BIMBINGAN TUGAS AKIR
HITEKNOLOGI BANK DARAH

N ANALISIS FARMASI DAN MAKANAN
KES KEMENKES MALANG

rFRM TBD.01.PD.03.012023 I

Nama
NIM
Program Studi

: Tipti Bili Konsa
: P17440214065

: D-IIT Teknologi Bank Darah

Nama Pembimbing : Ardi Panggayuh, S.Kp,M.Kes

Judul LTA

: Tingkat Kepuasan Penodonor Terhadap Pelayanan Donor

Darah Di UTD PM1 Kota Surabaya Tahun 2023

TANGGAL TTD DOSEN
NO. (OK s
ﬂA\IBINGAN P()kpl\ BA“:‘QAN PEMBIMBING
1 30 Agustus 2023 Konsultasi Bab I jy
2 14 September 2023 ACC BAB I, Lanjutkan Bab Il & I1I 4
3 | 25 September 2023 Perbaiki Bab II K %2’
y ‘
4 | 27 September 2023 Perbaiki Bab 11 & 111 y /////
5 05 Oktober 2023 Konsultasi Instrumen Penelitian T // ;
[
6 | 09 Oktober 2023 ACC Sempro "Me— |
I 13 November 2023 Revisi Bab IV & V /:4/"
| P,
| 8 01 Juli 2024 ACC Semhas ‘

Jumlah minimal bimbingan TA hingga mahasiswa menyelesaikan TA adalah 8 Kali

Malang, 01 Juli 2024
Disetujui oleh

Ardi Panggayuh, S.Kp.M.Kes

NIP. 196307011988031004
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