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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Laporan Instalasi Rawat Inap Anak RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

Tabel 19. Persentase rata-rata sisa makanan di Instalasi Rawat Inap Anak di Ruang Perawatan Bobo Tahun 2022 

No. 
Indikator 

Kinerja 
Standar 

Bulan 

Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agst Sep Okt Nov Des 

1 

Sisa 

Makanan 

yang Tidak 

Termakan 

oleh Pasien 

Anak 

≤ 15% 26,1% 11,2% 25,2% 31,8% 18,5% 17,5% 16,6% 14,5% 12,7% 20,0% 11,0% 18,3% 

2 

Ketepatan 

Waktu 

Pemberian 

Makan 

100% 96,1% 97,7% 98,4% 97,7% 
100,0

% 
98,4% 98,4% 

100,0

% 
97,7% 96,9% 

100,0

% 
99,2% 

3 

Tidak adanya 

kejadian / 

kesalahan 

100% 89,1% 90,6% 99,5% 98,6% 99,5% 98,2% 
100,0

% 

100,0

% 
97,7% 99,1% 99,5% 98,2% 
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diet atau 

insiden 

Benda Asing 

pada 

Makanan 

Sumber: Laporan Sisa Makanan Pasien Anak RSUD Dr. Soetomo Surabaya Tahun 2022. 

 

Tabel 20. Jumlah pasien dalam sehari di Instalasi Rawat Inap Anak 

Kelas Pelayanan 
Nama Ruang 

Jumlah 
Pasien 

Nakula 
Sadewa 

Bobo Bona I Bona II 

Kelas I 19 6 - - 25 

Kelas II 8 15 - - 23 

Kelas III - 5 39 45 89 

Total Jumlah Pasien 137 

Sumber: Laporan Harian Jumlah Pasien Anak di Instalasi Rawat Inap Anak RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 
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Lampiran 2. Informed Consent Untuk Keluarga Pasien Anak 

 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 
 

Nama Peneliti : Rizki Rahmalia Bachtiar 

NIM : P17111194097 

Institusi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Judul Penelitian : Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien Anak terhadap Kualitas  

  Pelayanan Makanan di Instalasi Rawat Inap Anak RSUD Dr.  

  Soetomo Surabaya 

 

Peneliti adalah mahasiswa Program Sarjana Terapan Gizi dan Dietetika, Jurusan 

Gizi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Saudara telah diminta ikut 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden dalam penelitian ini adalah keluarga 

pasien anak yang menjalani rawat inap di Instalasi Rawat Inap anak RSUD Dr. 

Soetomo Surabaya dan dilakukan secara sukarela. Saudara berhak menolak 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Penelitian ini dilakukan dengan cara mengisi 

kuesioner  yang akan diberikan dalam bentuk kertas atau link. Segala informasi 

yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian ini. 

Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas saudara dan tidak 

dipublikasikan dalam bentuk apapun. Jika ada yang belum jelas, saudara boleh 

bertanya kepada peneliti. Jika saudara sudah memahami penjelasan ini dan 

bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan saudara menandatangani 

lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

 

Peneliti 

 

 

Rizki Rahmalia B 
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 
(INFORMED CONSENT) 
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Lampiran 3. Form Identitas Responden (Pasien Anak) 

 

FORM IDENTITAS RESPONDEN (PASIEN ANAK) 
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Lampiran 4. Form Identitas Responden (Keluarga Pasien Anak) 

 

FORM IDENTITAS RESPONDEN (KELUARGA PASIEN) 
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian terkait Harapan Keluarga Pasien Anak 

 
KUESIONER PENELITIAN  

TINGKAT KEPUASAN KELUARGA PASIEN ANAK TERHADAP  
KUALITAS PELAYANAN MAKANAN DI INSTALASI RAWAT INAP ANAK  

RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 
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Sumber: Aliffianti, 2016  



 66 

Lampiran 6. Kuesioner Penelitian terkait Kinerja/Pengalaman Keluarga Pasien 

Anak 

KUESIONER PENELITIAN  
TINGKAT KEPUASAN KELUARGA PASIEN ANAK TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN MAKANAN DI INSTALASI RAWAT INAP ANAK 
RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 
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Sumber: Aliffianti, 2016 
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Lampiran 7. Uji Validitas Harapan dan Kinerja 

UJI VALIDITAS HARAPAN 

No. Dimensi Item r 
Tabel 

r 
Hitung Keterangan 

1 Kualitas Makanan yang 
Disajikan 

P1 0,344 0,391 Valid 

P2 0,344 0,384 Valid 
P3 0,344 0,557 Valid 
P4 0,344 0,469 Valid 
P5 0,344 0,530 Valid 
P6 0,344 0,551 Valid 
P7 0,344 0,477 Valid 

2 Sikap dan Perilaku Pramusaji 

P8 0,344 0,635 Valid 
P9 0,344 0,691 Valid 
P10 0,344 0,636 Valid 
P11 0,344 0,601 Valid 
P12 0,344 0,757 Valid 
P13 0,344 0,718 Valid 
P14 0,344 0,596 Valid 

3 Pelaksanaan Asuhan Gizi Oleh 
Ahli Gizi 

P15 0,344 0,450 Valid 
P16 0,344 0,619 Valid 
P17 0,344 0,498 Valid 
P18 0,344 0,518 Valid 
P19 0,344 0,570 Valid 
P20 0,344 0,644 Valid 

 

UJI VALIDITAS KINERJA 

No. Dimensi Item r 
Tabel 

r 
Hitung Keterangan 

1 Kualitas Makanan yang 
Disajikan 

P1 0,344 0,541 Valid 
P2 0,344 0,557 Valid 
P3 0,344 0,614 Valid 
P4 0,344 0,582 Valid 
P5 0,344 0,486 Valid 
P6 0,344 0,678 Valid 
P7 0,344 0,517 Valid 

2 Sikap dan Perilaku Pramusaji 

P8 0,344 0,516 Valid 
P9 0,344 0,507 Valid 
P10 0,344 0,402 Valid 
P11 0,344 0,646 Valid 
P12 0,344 0,776 Valid 
P13 0,344 0,709 Valid 
P14 0,344 0,740 Valid 
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UJI VALIDITAS KINERJA 

No. Dimensi Item r 
Tabel 

r 
Hitung Keterangan 

3 Pelaksanaan Asuhan Gizi Oleh 
Ahli Gizi 

P15 0,344 0,582 Valid 
P16 0,344 0,612 Valid 
P17 0,344 0,498 Valid 
P18 0,344 0,482 Valid 
P19 0,344 0,456 Valid 
P20 0,344 0,602 Valid 
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas Harapan dan Kinerja 

 
 

 
 

No. Kuesioner Nilai Alpha 
Cronbach's Klasifikasi Keterangan 

1 Harapan 0,913 
Sangat 
Tinggi Reliabel 

2 Kinerja/Pengalaman 0,918 
Sangat 
Tinggi Reliabel 
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Lampiran 9. Tabulasi Data Terkait Harapan 

No 
Respon

den 

KUALITAS MAKANAN YANG 
DISAJIKAN (X1) Tot

al 
X1 

SIKAP DAN PERILAKU 
PRAMUSAJI (X2) Tot

al 
X2 

PELAKSANAAN ASUHAN 
GIZI OLEH AHLI GIZI (X3) Tot

al 
X3 X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X3
.1 

X
3. 
2 

X3
.3 

X3
.4 

X3
.5 

X3
.6 

1 4 5 5 5 5 5 5 34 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 4 29 
2 4 5 5 5 4 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 29 
3 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 3 3 5 4 25 
4 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 
5 3 3 3 4 4 3 3 23 3 3 3 2 3 3 4 21 4 4 4 4 4 3 23 
6 3 4 4 4 3 4 5 27 4 4 4 3 4 5 3 27 3 3 4 4 5 4 23 
7 3 3 4 4 4 3 4 25 4 4 4 4 3 4 4 27 4 5 4 4 4 3 24 
8 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 3 23 
9 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 4 29 
10 3 2 4 4 3 5 5 26 3 4 4 1 3 4 5 24 5 5 4 4 5 3 26 
11 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 1 1 5 19 2 3 2 1 1 2 11 
12 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 3 4 4 4 27 5 5 5 5 5 4 29 
13 3 2 3 3 3 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 29 
14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 1 3 3 3 19 4 4 4 4 4 3 23 
15 5 4 4 1 4 4 5 27 5 5 1 5 3 3 4 26 4 3 4 4 5 5 25 
16 5 4 4 3 3 4 5 28 5 3 3 3 4 5 4 27 5 5 5 5 5 4 29 
17 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 4 4 4 4 31 3 4 5 5 4 4 25 
18 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
19 4 3 4 4 4 3 4 26 5 5 5 4 3 5 4 31 4 4 4 3 5 4 24 
20 3 3 3 3 3 3 5 23 5 5 5 1 5 5 3 29 5 5 5 5 5 4 29 
21 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
22 5 5 4 3 5 5 5 32 4 4 5 2 4 5 5 29 5 5 5 5 5 4 29 
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No 
Respon

den 

KUALITAS MAKANAN YANG 
DISAJIKAN (X1) Tot

al 
X1 

SIKAP DAN PERILAKU 
PRAMUSAJI (X2) Tot

al 
X2 

PELAKSANAAN ASUHAN 
GIZI OLEH AHLI GIZI (X3) Tot

al 
X3 X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X3
.1 

X
3. 
2 

X3
.3 

X3
.4 

X3
.5 

X3
.6 

23 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
24 4 4 4 4 4 4 5 29 4 5 4 4 4 5 4 30 4 5 4 4 5 4 26 
25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 4 5 4 26 
26 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
27 4 3 4 4 4 5 5 29 4 5 5 5 5 5 4 33 4 5 5 5 5 4 28 
28 4 3 4 3 3 3 4 24 5 4 4 3 3 3 4 26 5 5 4 4 5 4 27 
29 4 4 5 4 5 4 5 31 5 5 5 4 5 4 5 33 4 5 3 4 5 5 26 
30 3 4 4 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 3 3 3 19 
31 5 3 4 4 5 3 5 29 5 3 4 4 5 5 5 31 3 5 3 4 3 4 22 
32 5 4 5 4 4 5 3 30 5 5 5 4 5 5 4 33 4 5 4 4 5 4 26 
33 3 5 5 5 4 4 4 30 5 5 5 5 3 4 5 32 4 5 5 4 5 2 25 
34 5 4 4 4 5 5 3 30 3 3 5 4 4 3 3 25 5 4 3 5 5 3 25 
35 5 5 5 3 3 5 5 31 4 4 3 2 2 3 3 21 4 5 4 4 4 3 24 
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Lampiran 10. Tabulasi Data Terkait Kinerja 

No 
Respon

den 

KUALITAS MAKANAN YANG 
DISAJIKAN (X1) Tot

al 
X1 

PELAYANAN PRAMUSAJI (X2) Tot
al 
X2 

PELAKSANAAN ASUHAN 
GIZI (X3) Tot

al 
X3 X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X3
.1 

X
3. 
2 

X3
.3 

X3
.4 

X3
.5 

X3
.6 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 3 4 4 5 29 5 4 4 4 4 4 25 
2 4 5 4 5 4 5 5 32 5 5 4 4 4 5 5 32 5 5 5 5 5 5 30 
3 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 3 3 5 26 
4 4 3 4 3 3 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 
5 3 3 3 4 4 3 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 3 3 18 
6 4 3 4 3 4 4 5 27 4 4 3 4 4 5 3 27 4 4 4 4 4 5 25 
7 3 3 4 4 4 3 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 
8 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 4 24 
9 4 4 4 3 3 4 4 26 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 
10 3 2 4 5 3 5 4 26 4 4 5 3 4 5 5 30 4 5 5 4 4 5 27 
11 2 1 3 1 3 1 5 16 5 5 5 2 2 2 2 23 5 5 5 5 5 5 30 
12 4 3 4 3 3 3 3 23 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 4 24 
13 4 4 3 4 3 4 3 25 3 3 3 4 3 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24 
14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 5 5 5 5 5 5 30 
15 5 3 2 5 5 3 5 28 4 4 3 5 4 4 5 29 4 4 4 5 5 4 26 
16 4 4 4 3 4 5 5 29 5 5 3 4 4 4 4 29 5 4 5 5 5 5 29 
17 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 2 3 3 2 23 3 3 4 3 2 3 18 
18 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 
20 4 4 4 4 4 4 3 27 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 24 
21 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
22 4 3 4 3 2 4 5 25 5 5 5 3 4 5 4 31 5 5 5 5 5 5 30 
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No 
Respon

den 

KUALITAS MAKANAN YANG 
DISAJIKAN (X1) Tot

al 
X1 

PELAYANAN PRAMUSAJI (X2) Tot
al 
X2 

PELAKSANAAN ASUHAN 
GIZI (X3) Tot

al 
X3 X1

.1 
X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X3
.1 

X
3. 
2 

X3
.3 

X3
.4 

X3
.5 

X3
.6 

23 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
24 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 4 4 4 4 31 5 5 5 5 5 5 30 
25 4 4 4 3 3 3 5 26 5 5 5 4 4 4 4 31 5 4 4 4 4 5 26 
26 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
27 4 3 3 3 4 3 3 23 4 4 4 3 3 4 3 25 3 3 4 2 3 3 18 
28 4 3 3 3 3 4 5 25 5 5 4 4 4 4 4 30 5 5 5 5 5 5 30 
29 5 5 4 5 4 5 5 33 5 3 5 5 4 4 4 30 4 5 4 4 4 5 26 
30 3 3 3 4 4 5 4 26 4 4 5 4 4 4 4 29 5 4 5 5 5 5 29 
31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 
32 4 3 5 4 4 5 3 28 5 5 5 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 5 25 
33 2 3 3 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 24 
34 3 5 4 3 5 4 5 29 3 5 3 4 5 3 3 26 5 4 3 4 5 5 26 
35 3 3 3 3 3 2 4 21 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 11. Diagram Kartesius IPA 
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Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian 

       
Gambar 4. Ruang Perawatan Bobo Kelas I 

 

    

Gambar 5. Ruang Perawatan Bobo Kelas II 
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Gambar 6. Keluarga pasien anak (ibu pasien) mengisi kuesioner penelitian 

 

 
Gambar 7. Keluarga pasien anak (nenek pasien) mengisi kuesioner penelitian 
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Gambar 8. Penyajian makanan di Ruang Rawat Inap Anak RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

 

 
Gambar 9. Keluarga pasien mengisi kuesioner penelitian 

                    

 


