
LAMPIRAN



Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 

 
 

 



Lampiran 2. Sertifikat Etik Peneltian 

 
 
 
 
 



Lampiran 3. Lembar Pernyataan Keaslian 



Lampiran 4. Lembar Persetujuan Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
 
Nama  :  
 
Alamat  : 
 
Usia  : 
  
Secara sadar dan tanpa paksaan, menyatakan bersedia menjadi 

responden penelitian dari: 
 
Nama : Andini Ibriliyanti  
 
NIM : P17111204047 
 
Prodi : Sarjana Terapan Gizi dan Dietetika 
 
Judul : Persepsi Konsumen Tentang Menu Makanan Sehat Pada Minat Beli 

Ulang dan Frekuensi Kunjungan konsumen di Katsugi Bento 
 
Prosedur penelitian ini tidak akan memberikan dampak dan resiko apapun 

pada responden. Saya diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai hal-hal 
yang belum dimengerti dan telah mendapatkan jawaban yang jelas dan benar.  

 
Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk sebagaimana mestinya. 

 
 
 

Malang,    mei 2024 
 

Peneliti Responden 

  

Andini Ibriliyanti (........................) 

  

 

 

 



Lampiran 5. Kuisioner Data Karakteristik Responden 

KUISIONER PENELITIAN PERSEPSI KONSUMEN  

DI KATSUGI BENTO 

Nama : 

Usia 

Jenis Kelamin 

: 

: 

th 

Pekerjaan 

Pendidikan terakhir 

: 

:  SD 
 

 SMP 

 SMA  Perguruan Tinggi 

Pendapatan :  >Rp. 3.194.143-, 

 Rp. 3.194.143-, 

 <Rp. 3.193.143-, 

Frekuensi Kunungan :  1 kali/bulan 

 2-4 kali/bulan 

 >5 kali/bulan 

 

 

(*) : Untuk mahasiswa atau pelajar yang belum bekerja dapat 

mengisi disesuaikan dengan uang jajan yang didapat. 

Petunjuk : Berilah tanda checklist (v) pada jawaban 

yang anda pilih. Pilihlah pertanyaan berikut dengan 

keterangan : 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 



Lampiran 6. Formulir Kuisoner Persepsi Konsumen Mengenai Menu Makanan 
Sehat. 

 

No. Pertanyaan SS S TS STS 

Komposisi Menu 

1. Setiap manusia harus mengkonsumsi 

makanan yang beragam serta 

mengandung macam macam zat gizi 

seperti karbohidrat, protein, lemak 

dan serat di setiap 

harinya. 

    

2. Konsumsi makan sehari-hari harus 

mengandung zat gzi dalam jenis dan 

jumlah porsi yang sesuai dengan 

kebutuhan setiap orang. 

    

3. Mengkonsumsi salah satu daging, 

ikan, tahu, tempe dan telur di setiap 

harinya untuk memenuhi asupan 

protein dalam tubuh. 

    

4. Makanan sehat terdiri dari nasi, lauk 

pauk, sayuran serta buah-buahan. 

    

5. Pola makan dengan gizi seimbang 

akan mewujudkan tubuh yang sehat 

    

Porsi menu 

6. Memantau berat badan normal 

secara teratur untuk 

mempertahankan berat badan 

normal 

    

7. Mengkonsumsi sayuran yang baik 

untuk memenuhi zat gizi pada tubuh 

yakni mengkonsumsi 3 kali dalam 

sehari atau setiap kali makan 

    

8. Orang dewasa wajib mengkonsumsi 

1-1 ½ centong nasi untuk memenuhi 

kebutuhan karbohidrat dalam sekali 

makan. 

    

9. Orang dewasa wajib mengkonsumsi 

1 potong sedang lauk hewani dan 1 

potong sedang lauk nabati untuk 

memenuhi kebutuhan protein dalam 

sekali makan. 

    

10. Orang dewasa wajib mengkonsumsi 

2 sendok makan sayur untuk 

    



 

 memenuhi kebutuhan serta serta 

vitamin dalam sekali makan. 

    

Kemanan Pangan 

11. Perilaku hidup sehat dapat dimulai 

dengan mengkonsumsi makanan 

Yang bersih dan sehat. 

    

12. Selama distribusi, makanan harus 

ditempatkan dalam wadah yang 

bersih dan tertutup. 

    

13. Pembawa makanan harus 

berpakaian bersih. 

    

14. Menu makanan sehat tidak boleh 

berlendir, berubah rasa, ata berbau 

basi 

    

15. Kebersihan pada tempat makan 

serta lingkungan makan di katsugi 

bento sangat terjaga. 

    

Fungsi Zat Gizi 

16. Mengkonsumsi sayuran dan buah 

dapat berperan penting dalam 

pemenuhan zat gizi tubuh. 

    

17. Mengkonsumsi sayuran dapat 

menurunkan resiko kesulitan buang 

air besar. 

    

18. Lauk yang baik dikonsumsi oleh 

tubuh adalah lauk yang terdiri dari 

lauk hewani dan lauk nabati. 

    

19. Setiap orang membutuhkan 

karbohidrat lemak dan protein untuk 

sumber energi. 

    

20. Setiap orang membutuhkan sayur 

dan buah buahan untuk memenuhi 

kebutuhan serat serta vitamin. 

    

21. Rasa makanan di katsugi bento enak 

/ memuaskan konsumen. 

    



Lampiran 7. Formulir Kuisioner Minat Beli Ulang Konsumen 

No. Pertanyaan SS S TS STS 

1. Anda berniat untuk mengunjungi 

kembali rumah makan katsugi bento 
dikarenakan menu makanan disini 
sudah sesuai dengan persepsi anda 
mengenai menu makanan sehat. 

    

2. Anda berniat untuk mencoba variasi 

menu baru yang ditawarkan saat 

anda mengunjungi rumah makan 

katsugi bento. 

    

3. Anda lebih   suka   memilih   rumah 

makan di katsugi bento dibanding 

rumah makan lainnya dikarenakan 

anda menganggap menu dikatsugi 

bento lebih sehat. 

    

4. Anda tidak ragu merekomendasikan 

rumah makanan katsugi bento pada 

teman dan keluarga anda. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 8. Hasil Kuisioner  

 

 



 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 



Lampiran 9. Hasil Uji Validitas  

 

Correlations       

 X1 X2 X3 X4 Y  

X1 Pearson 
Correlation 

1 .321*

* 

.486*

* 

.428*

* 

.700** 

Sig. (2-tailed) 
 

.003 <.00
1 

<.00
1 

<.001 

N 82 82 82 82 82 

X2 Pearson 
Correlation 

.321*

* 

1 .379*

* 

.402*

* 

.666** 

Sig. (2-tailed) .003 
 

<.00
1 

<.00
1 

<.001 

N 82 82 82 82 82 

X3 Pearson 
Correlation 

.486*

* 

.379*

* 

1 .557*

* 

.757** 

Sig. (2-tailed) <.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.001 

N 82 82 82 82 82 

X4 Pearson 
Correlation 

.428*

* 

.402*

* 

.557*

* 

1 .805** 

Sig. (2-tailed) <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.001 

N 82 82 82 82 82 

Y Pearson 
Correlation 

.700*

* 

.666*

* 

.757*

* 

.805*

* 

1 

Sig. (2-tailed) <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 

N 82 82 82 82 82 

**. 
Correlation is 
significant at 
the 0.01 level 
(2-tailed). 

      

 
 
 
 



Lampiran 10. Hasil Distribusi Data Persepsi Mengenai Menu Makanan Sehat 

No. Pernyataan 
Frekuensi Kategori (%) 

Kategori 
SS S TS STS Skor 

Komposisi Menu 

1. 

Setiap manusia harus 
mengkonsumsi 
makanan yang 
beragam serta 
mengandung macam 
macam zat gizi seperti 
karbohidrat, protein, 
lemak dan serat di 
setiap 
harinya. 

58,5 40,2 1,2 0 91,5 
Sangat 

Kuat 

2. 

Konsumsi makan 
sehari-hari harus 
mengandung zat gzi 
dalam jenis dan 
jumlah porsi yang 
sesuai dengan 
kebutuhan setiap 
orang. 

60,9 36,5 1,2 1,2 91,5 
Sangat 

Kuat 

  

Mengkonsumsi salah 
satu daging, ikan, 
tahu, tempe dan telur 
di setiap harinya 
untuk memenuhi 
asupan 
protein dalam tubuh. 

52,4 39 4,8 3,6 88,1 
Sangat 

Kuat 

4. 

Makanan sehat terdiri 
dari nasi, lauk pauk, 
sayuran serta buah-
buahan. 

58,5 32,9 7,3 1,2 89,3 
Sangat 

Kuat 

5. 

Pola makan dengan 
gizi seimbang 
akan mewujudkan 
tubuh yang sehat 

62,1 32,9 2,4 1,2 90,6 
Sangat 

Kuat 

Porsi Menu 

6. 

Memantau berat 
badan normal secara 
teratur untuk 
mempertahankan 
berat badan normal 

52,4 40,2 7,3 0 88,4 
Sangat 

Kuat 

7. 
Mengkonsumsi 
sayuran yang baik 
untuk memenuhi zat 

46,3 42,4 10,9 0 85,9 
Sangat 

Kuat 



gizi pada tubuh yakni 
mengkonsumsi 3 kali 
dalam sehari atau 
setiap kali makan 

8. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 1-1 ½ 
centong nasi untuk 
memenuhi kebutuhan 
karbohidrat dalam 
sekali makan. 

34,1 50 14,6 1,2 81,2 
Sangat 

Kuat 

9. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 1 
potong sedang lauk 
hewani dan 1 potong 
sedang lauk nabati 
untuk memenuhi 
kebutuhan protein 
dalam sekali makan. 

40,2 48,7 10,9 0 84,3 
Sangat 

Kuat 

10. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 2 
sendok makan sayur 
untuk memenuhi 
kebutuhan serat serta 
vitamin 

25,6 39 31,7 3,6 73,4 Kuat 

Keamanan Pangan 

11. 

Perilaku hidup sehat 
dapat dimulai dengan 
mengkonsumsi 
makanan yang bersih 
dan sehat. 

58,7 39 3,6 0 90,6 
Sangat 

Kuat 

12. 

Selama distribusi, 
makanan harus 
ditempatkan dalam 
wadah yang bersih 
dan tertutup. 

70,7 27,5 1,2 1,2 94 
Sangat 

Kuat 

13. 
Pembawa makanan 
harus berpakaian 
bersih. 

63,4 30,4 4,8 1,2 91,2 
Sangat 

Kuat 

14. 

Menu makanan sehat 
tidak boleh berlendir, 
berubah rasa, atau 
berbau basi 

71,9 25,6 1,2 1,2 94,3 
Sangat 

Kuat 

15. 

Kebersihan pada 
tempat makan serta 
lingkungan makan di 
katsugi bento sangat 
terjaga. 

57,3 40 3,6 0 90,6 
Sangat 

Kuat 

Fungsi Zat Gizi 



16. 

Mengkonsumsi 
sayuran dan buah 
dapat berperan 
penting dalam 
pemenuhan zat gizi 
tubuh. 

58,5 34,1 6,09 1,2 89,6 
Sangat 

Kuat 

17. 

Mengkonsumsi 
sayuran dapat 
menurunkan resiko 
kesulitan buang air 
besar. 

57,3 32,9 8,5 1,2 88,7 
Sangat 

Kuat 

18. 

Lauk yang baik 
dikonsumsi oleh 
tubuh adalah lauk 
yang terdiri dari lauk 
hewani dan lauk 
nabati. 

51,2 37,8 9,7 1,2 86,8 
Sangat 

Kuat 

19. 

Setiap orang 
membutuhkan 
karbohidrat lemak dan 
protein untuk sumber 
energi. 

56 30,4 9,7 3,6 86,8 
Sangat 

Kuat 

20. 

Setiap orang 
membutuhkan sayur 
dan buah buahan 
untuk memenuhi 
kebutuhan serat serta 
vitamin. 

59,7 32,9 6,09 1,2 90 
Sangat 

Kuat 

21. 

Rasa makanan di 
katsugi bento enak / 
memuaskan 
konsumen. 

37,8 56 4,8 1,2 84,6 
Sangat 

Kuat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 11. Hasil Distribusi Data Komposisi Menu 

No. Pernyataan 
Skor 
(%) 

Skor 
rata-rata 

(%) 
Kategori 

1. 

Setiap manusia harus 
mengkonsumsi makanan 
yang beragam serta 
mengandung macam macam 
zat gizi seperti karbohidrat, 
protein, lemak dan serat di 
setiap 
harinya. 

91,5 

90,2 
Sangat 

Kuat 

2. 

Konsumsi makan sehari-hari 
harus mengandung zat gzi 
dalam jenis dan jumlah porsi 
yang sesuai dengan 
kebutuhan setiap orang. 

91,5 

3. 

Mengkonsumsi salah satu 
daging, ikan, tahu, tempe dan 
telur di setiap harinya untuk 
memenuhi asupan 
protein dalam tubuh. 

88,1 

4. 

Makanan sehat terdiri dari 
nasi, lauk 

pauk, sayuran serta buah-
buahan. 

89,3 

5. 

Pola makan dengan gizi 
seimbang 

akan mewujudkan tubuh yang 
sehat 

90,6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 12. Hasil Distribusi Data Porsi Menu 

No. Pernyataan 
Skor 
(%) 

Skor 
rata-rata 

(%) 
Kategori 

1. 

Memantau berat badan normal 
secara teratur untuk 
mempertahankan berat badan 
normal 

88,4 

 
82,6 

 
Sangat 

Kuat 

2. 

Mengkonsumsi sayuran yang 
baik untuk memenuhi zat gizi 
pada tubuh yakni 
mengkonsumsi 3 kali dalam 
sehari atau setiap kali makan 

85,9 

3. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 1-1 ½ centong 
nasi untuk memenuhi 
kebutuhan karbohidrat dalam 
sekali makan. 

81,2 

4. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 1 potong 
sedang lauk hewani dan 1 
potong sedang lauk nabati 
untuk memenuhi kebutuhan 
protein dalam sekali makan. 

84,3 

5. 

Orang dewasa wajib 
mengkonsumsi 2 sendok 
makan sayur untuk memenuhi 
kebutuhan serat serta vitamin 

73,4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 13. Hasil Distribusi Data Keamanan Pangan 

No. Pernyataan Skor 
Skor 

rata-rata 
Kategori 

1. 

Perilaku hidup sehat dapat 
dimulai dengan 
mengkonsumsi makanan yang 
bersih dan sehat. 

90,6 

92,1 
 

Sangat 
Kuat 

2. 

Selama distribusi, makanan 
harus 
ditempatkan dalam wadah 
yang bersih dan tertutup. 

94 

3. 
Pembawa makanan harus 
berpakaian bersih. 

91,2 

4. 
Menu makanan sehat tidak 
boleh berlendir, berubah rasa, 
atau berbau basi 

94,3 

5. 

Kebersihan pada tempat 
makan serta lingkungan 
makan di katsugi bento sangat 
terjaga. 

90,6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 14. Hasil Distribusi Data Fungsi Zat Gizi 

No. Pernyataan 
Skor 
(%) 

Skor 
rata-rata 

(%) 
Kategori 

1. 

Mengkonsumsi sayuran dan 
buah 
dapat berperan penting dalam 
pemenuhan zat gizi tubuh. 

89,6 

87,7 
 

Sangat 
Kuat 

2. 
Mengkonsumsi sayuran 
dapat menurunkan resiko 
kesulitan buang air besar. 

88,7 

3. 

Lauk yang baik dikonsumsi 
oleh 
tubuh adalah lauk yang terdiri 
dari lauk hewani dan lauk 
nabati. 

86,8 

4. 
Setiap orang membutuhkan 
karbohidrat lemak dan protein 
untuk sumber energi. 

86,8 

5. 

Setiap orang membutuhkan 
sayur dan buah buahan untuk 
memenuhi kebutuhan serat 
serta vitamin. 

90 

6.  
Rasa makanan di katsugi 
bento enak / memuaskan 
konsumen. 

84,6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 15. Hasil Uji Kruskal Wallis persepsi konsumen mengenai menu 
makanan sehat terhadap frekuensi kunjungan 

 

Tests of Normality 

 

frekuensi 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

persepsi jarang .213 12 .138 .903 12 .174 

sering .148 43 .020 .968 43 .269 

sangat sering .176 27 .031 .889 27 .007 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

Test of Homogeneity of Variance 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

persepsi Based on Mean 2.684 2 79 .075 

Based on Median 2.594 2 79 .081 

Based on Median and with 

adjusted df 
2.594 2 65.542 .082 

Based on trimmed mean 2.678 2 79 .075 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Lampiran 16. Hasil Uji Kruskal Wallis frekuensi kunjungan terhadap minat beli 
ulang 

 

Tests of Normality 

 

Frekuensi kunjungan 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Minat beli jarang .330 26 .000 .846 26 .001 

sering .225 44 .000 .892 44 .001 

sangat sering .266 12 .019 .753 12 .003 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 



Lampiran 17. Hasil Kuisioner Persepsi Mengenai Menu Makanan Sehat 

 

RESPONDEN 
ITEM SOAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 

4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 4 3 3 4 3 2 3 2 1 2 3 

5 4 4 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

6 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 

7 4 4 4 3 4 2 3 1 3 4 4 3 2 4 3 1 4 3 2 4 1 

8 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

9 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

11 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

16 3 4 2 4 3 2 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 3 3 2 3 4 

17 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

18 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 



23 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 1 3 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

27 4 4 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

31 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 3 

32 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

33 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

34 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

35 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 2 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 3 

37 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

41 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

45 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 



49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

67 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

68 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

73 4 4 3 4 0 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 3 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 



75 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

76 4 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 

80 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

   Sumber : Data Primer, 2024 
 
          Keterangan : Skala Likert 
 

Kategori Skor 

Sangat Setuju 4 

Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 



Lampiran 18. Hasil Kuisioner Minat Beli Ulang 

 

RESPONDEN 
ITEM  SOAL 

1 2 3 4 

1 3 3 2 3 

2 2 3 2 3 

3 2 2 2 2 

4 3 2 2 2 

5 2 3 2 2 

6 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 

8 3 3 2 2 

9 3 3 4 3 

10 4 3 2 3 

11 3 4 2 3 

12 3 3 3 3 

13 4 4 3 3 

14 3 3 3 3 

15 3 3 2 3 

16 3 3 3 3 

17 4 3 3 3 

18 3 3 4 4 

19 3 3 3 3 

20 4 4 4 4 

21 4 4 2 3 

22 3 3 3 3 

23 3 3 2 3 

24 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 

27 3 2 2 3 

28 4 4 4 4 

29 3 2 2 3 

30 4 4 3 4 

31 3 3 3 3 

32 4 3 3 3 

33 4 4 4 4 

34 3 4 4 3 

35 3 3 3 3 

36 2 2 2 2 

37 2 2 2 2 

38 2 2 2 2 

39 3 3 2 3 



40 3 4 4 3 

41 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 

43 2 2 2 2 

44 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 

50 3 4 4 3 

51 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 

54 3 3 3 4 

55 3 3 3 3 

56 4 4 4 4 

57 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 

59 4 4 4 4 

60 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 

67 3 4 4 3 

68 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 

70 4 4 3 3 

71 2 2 2 4 

72 4 4 3 3 

73 3 4 3 3 

74 4 3 3 3 

75 3 3 2 3 

76 2 3 2 3 

77 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 

79 3 3 3 3 

80 3 3 2 3 

Sumber : Data Primer,2024 
 
 



Lampiran 19. Dokumentasi Penelitian 

1. Konsultasi dengan manager Katsugi Bento 

 

 
 

2. Voucher untuk responden 

 

 
 

3. Pengisian persetujuan menjadi responden dan kuisioner 

 

 
 

 
 

 
 



 


