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BAB II  

METODE 

 

 

II.1 STRATEGI PENCARIAN LITERATUR 

Literature review berisi tinjauan beberapa data dan informasi dari 

penelitian terdahulu terkait tema tertentu. Pencarian data, informasi, dan 

literatur dilakukan pada Bulan November sampai dengan Desember 2020. 

Data yang digunakan merupakan data sekunder yang didapatkan bukan dari 

penelitian secara langsung, melainkan diperoleh dari hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu. Sumber data sekunder yang 

digunakan merupakan artikel jurnal nasional. Pencarian sumber data 

sekunder menggunakan Google Scholar yang terakreditasi di SINTA. 

Literature review ini terdiri dari rangkuman uraian beberapa sumber data 

terkait faktor penyebab terjadinya tindakan upcoding dalam pelaksanaan 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Protokol dan evaluasi dari literature 

review dilakukan dengan seleksi menggunakan diagram prisma berdasarkan 

kriteria inklusi dan eksklusi penelitian. 

II.1.1 Kata Kunci 

Pencarian literasi menggunakan keyword atau kata kunci dan 

boolean operator (AND, OR, dan NOT) untuk memperluas sekaligus 

menspesifikkan hasil pencarian, sehingga mempermudah dalam 

pencarian literasi. Operator AND merupakan penghubung kata 

pertama dan kedua yang akan dicari secara bersamaan. Sedangkan 

operator OR merupakan penghubung yang digunakan untuk mencari 

sesuatu yang mengandung kata pertama atau kata kedua atau 

mengandung kedua kata tersebut. Dan operator NOT digunakan jika 

ingin mencari literasi yang tidak mengandung kata tersebut (Dewi, 

2018). 
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Tabel II.1 Kata Kunci Literature Review 

Penyebab  AND Dampak  AND Upcoding  AND JKN 

OR  OR  OR  OR 

Pengaruh   Akibat   Fraud   FKRTL 

OR       

Potensi        

 

II.2 KRITERIA INKLUSI DAN EKSKLUSI 

Metode untuk mencari literasi yang sesuai dengan kriteria inklusi dan 

eksklusi menggunakan metode PICOS untuk mempermudah pencarian, yaitu 

terdiri dari : 

a) Population, Problem 

Populasi atau masalah dengan tema yang sama yang akan ditinjau dalam 

literature review.  

b) Intervention 

Tindakan atau tata laksana terhadap kasus individu atau kelompok serta 

proses tentang tata laksana studi sesuai dengan tema literature review yang 

diambil. 

c) Comparison 

Membandingkan tata laksana lain, atau menggunakan kelompok kontrol 

pada studi yang terpilih. 

d) Outcome 

Hasil dari penelitian terdahulu yang memiliki tema sesuai dengan 

literature review yang diambil.  

e) Study design 

Desain penelitian pada literasi yang memiliki tema sesuai dengan 

literature review yang diambil. 

II.2.1 Kriteria Inklusi 

Kriteria inklusi adalah kriteria yang secara teori sesuai dan terkait 

dengan topik dan kondisi penelitian. Atau dengan kata lain, kriteria 

inklusi merupakan ciri-ciri yang perlu dipenuhi (Masturoh & Anggita, 

2018). 

Kriteria dalam literature review ini adalah sebagai berikut : 



7 

 

 
 

a) Literasi yang membahas tentang tindakan kecurangan (fraud) 

upcoding terakreditasi nasional 

b) Penelitian tentang tindakan kecurangan (fraud) berupa 

upcoding dalam implementasi program JKN. 

c) Literasi atau jurnal artikel dengan tahun publikasi dari tahun 

2016 ke atas. 

d) Literasi atau jurnal artikel yang menggunakan Bahasa 

Indonesia dan Inggris 

II.2.2 Kriteria Eksklusi 

Kriteria eksklusi adalah kriteria yang dapat digunakan untuk 

mengeluarkan anggota sampel dari kriteria inklusi atau dengan kata 

lain ciri-ciri anggota populasi yang tidak dapat diambil sebagai sampel 

(Masturoh & Anggita, 2018). 

Setelah mendapatkan kriteria inklusi di atas, maka didapatkan 

kriteria eksklusi sebagai berikut : 

a) Literasi yang tidak dapat diakses, tidak berbentuk pdf, dan tidak 

terakreditasi nasional. 

b) Penelitian tindakan kecurangan (fraud) selain tindakan upcoding 

dalam implementasi program JKN. 

c) Literasi atau jurnal artikel dengan tahun publikasi sebelum 2016. 

d) Literasi atau jurnal artikel yang menggunakan bahasa selain 

Bahasa Indonesia dan Inggris. 

Tabel II.2 Format PICOS dalam Literature Review 

Kriteria  Inklusi  Eksklusi  

Populasi/ 

permasalahan 

Literasi yang membahas 

tentang tindakan 

kecurangan (fraud) 

upcoding. Literasi atau 

jurnal yang terakreditasi 

nasional. 

Literasi yang tidak dapat 

diakses, tidak berbentuk 

pdf, dan tidak terakreditasi 

nasional. 

Intervensi  - - 

Komparasi  - - 
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Hasil  Tindakan kecurangan 

(fraud) berupa upcoding 

dalam implementasi 

program JKN. 

Tindakan kecurangan 

(fraud) selain tindakan 

upcoding dalam 

implementasi program 

JKN. 

Desain penelitian Penelitian kualitatif 

dengan pendekatan 

fenomenologis, penelitian 

deskriptif, Penelitian 

kualitatif, kombinasi 

penelitian kuantitatif 

dengan kualitatif. 

- 

 

II.3 SELEKSI STUDI  

Pencarian literasi di Google Schoolar menggunakan kata kunci dan 

rentang tahun publikasi yang sudah ditentukan sebelumnya dan mendapatkan 

125 literasi yang berhubungan dengan kata kunci. Kemudian disaring 

berdasarkan tahun publikasi dihasilkan 104 literasi yang tersisa. Ditemukan 

49 literasi duplikasi sehingga dihasilkan 55 literasi yang tersisa. Kemudian 

dilakukan seleksi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi menghasilkan 5 

literasi yang akan digunakan dalam literature review. Alur seleksi literasi 

disajikan dalam diagram di bawah ini : 
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Gambar II.1 Diagram Alir Literature Review 

II.4 EKSTRAKSI DATA DAN SINTESIS 

Ekstraksi data pada penelitian literature review ini dilakukan dengan 

membaca secara keseluruhan dan menganalisis dari 5 jurnal yang telah 

memenuhi kriteria inklusi. Sehingga hasil ekstraksi data berupa faktor yang 

menyebabkan terjadinya tindakan upcoding dalam pelaksanaan program 

JKN. 

Sintesi dari penelitian literature review ini akan dijelaskan sesuai tema 

dari hasil ringkasan dan tinjauan jurnal yang digunakan. Adapun tema-tema 

tersebut yaitu:  

a) Faktor internal penyebab terjadinya tindakan upcoding dalam 

pelaksanaan JKN 

b) Faktor eksternal penyebab terjadinya tindakan upcoding dalam 

pelaksanaan JKN.  

Hasil seleksi dan identifikasi 

keseluruhan isi (n = 5) 

 

Pencarian literasi melalui 

Google Scholar (n = 125) 

Hasil seleksi tahun publikasi 

dan duplikasi (n = 55) 

Literasi yang digunakan dalam 

literature review (n = 5) 

Tidak sesuai dengan 

kriteria inklusi dan 

eksklusi (n = 50) 

Sebelum 2016 (n = 21) 

Duplikasi (n = 49) 
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II.5 JADWAL PENELITIAN 

Rincian jadwal penelitian adalah sebagai berikut : 

Tabel II.3 Tabel Jadwal Penelitian 

Kegiatan  
2020 2021 

Sep Okt Nov Des Jan Feb  

Identifikasi 

masalah 

      

Pencarian 

literasi 

      

Pengajuan 

judul 

      

Penyusunan 

proposal 

      

Ujian 

proposal 

      

Analisis 

data 

      

Penyusunan 

Laporan 

Tugas Akhir 

      

Seminar 

hasil 

      

 

 


