
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Dari kampus  



 

Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian dari RSI Aisyiyah Malang  

 

 

 



Lampiran 3. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Sdr/i Calon Responden. 

Di Tempat. 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang.   

Nama : Reza Ni’ Maturrochmah 

NIM  : P17410211014 

Prodi  : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan  

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Analisis SWOT Keakuratan 

Kode Diagnosis Pada Klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah 

Malang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan 

tidak akan menimbulkan akibat buruk bagi Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden. 

Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk 

tujuan penelitian.  

Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i menyetujui maka dengan ini saya mohon 

kesediaan responden untuk menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab 

pertanyaan-pertanyaan yang saya ajukan dalam lembaran kuesioner.  

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima 

kasih.  

 

Malang,     

Hormat saya    

 

 

(Reza Ni’ Maturrochmah)    

  



Lampiran 4. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

SURAT PERSETUJUAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN 

  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Umur :  

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian 

saudari Reza Ni’ Maturrochmah dengan judul “Analisis SWOT Keakuratan Kode 

Diagnosis Pada Klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang”.  

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden 

penelitian ini.  

Atas perhatian responden saya ucapkan terima kasih. 
Malang,  

 
  

Responden,  

 

 

 

 

(……………………) 

  



Lampiran 5. Lembar Kuesioner  

Kuesioner Strategi SWOT Keakuratan Kode Diagnosis Klaim BPJS 

Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang 

 

Keterangan :  

Mohon memberikan tanda (√) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan keadaan 

yang Bapak/Ibu ketahui. 

1 = Sangat tidak setuju (STS) 

2 = Tidak setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat setuju (SS)  

IFAS Pernyataan STS TS S SS 

Strengh      

S1 

SOP untuk koding dan pengolahan 

data casemix sangat diperlukan 

sebagai pedoman kerja petugas.  

    

S2 
Koder harus berlatar belakang lulusan 

D3 Rekam Medis  
    

S3 Adanya rapat rutin khusus koder      

S4 

Pelatihan internal dan eksternal yang 

diselenggarakan rumah sakit untuk 

petugas casemix 

    

S5 

Terdapat sarana pendukung kodefikasi 

klinis baik konvensional maupun 

elektronik  

    

S6 Audit dilakukan secara periodik     

IFAS Pernyataan  STS TS S SS 

Weakness      

W1 

Perbedaan persepsi antar koder dalam 

menentukan kode diagnosis dan 

tindakan 

    



W2 
Sering tidak dilaksanakan cross check 

pada volume 1 
    

W3 
Kesalahan dalam penentuan 

spesifikasi/reseleksi kode diagnosis 
    

W4 
Penempatan kode diagnosis utama dan 

sekunder yang tidak sesuai 
    

W5 
Penggunaan buku bantu sebagai 

alternatif metode kodefikasi  
    

W6 Beban kerja tinggi     

 

 

EFAS Pernyataan STS TS S SS 

Opportunity      

O1 

Menjadi rumah sakit pilihan banyak 

pasien rujukan untuk berbagai 

kondisi kesehatan dan tindakan 

medis 

    

O2 
Terjalinnya kerja sama yang baik 

antara rumah sakit dengan BPJS 
    

O3 
Tersedianya banyak pelatihan dan 

seminar terkait dengan kodefikasi  
    

O4 

Pedoman JKN yang dapat 

digunakan oleh koder dan 

verifikator  

    

O5 
Standarisasi kompetensi dalam 

kodefikasi klinis dari asosiasi  
    

EFAS Pernyataan STS TS S SS 

Threath      

T1 Server dari BPJS yang tidak stabil      

T2 

Belum sinkronnya kebijakan baru 

dan sosialisasi dari BPJS terhadap 

koder  

    



T3 

Tantangan RME dan 

implementasinya dalam klaim BPJS 

Kesehatan  

    

T4 Tantangan regulasi JKN      

T5 
Banyak rumah sakit pesaing yang 

juga bekerja sama dengan BPJS 
    

 

  



Lampiran 6. Lembar Observasi  

Lembar Observasi 

 

Gambaran Prosedur, Sarana dan Prasarana serta SDM dalam unit casemix Klaim 

BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang Tahun 2023 

 

Petunjuk :  

Lembar ini di isi oleh peneliti untuk mengamati prosedur, sarpras, dan SDM 

unit casemix klaim bpjs kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

Beri tanda cek(√) pada kolom checklist sesuai prosedur yang dilakukan dan tuliskan 

keterangan (jika ada). Sesuai dengan hasil observasi  

 

A. Tujuan observasi : Mengidentifikasi prosedur kodefikasi diagnosis dalam 

Klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

B. Observer : Mahasiswa Jurusan Rekam Medis. 

C. Petugas casemix di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

D. Pelaksanaan observasi :  

1. Hari/ Tanggal :  

2. Waktu :  

3. Nama observer :  

No Kegiatan sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Prosedur 

1. 

Adanya SOP kodefikasi klaim 

BPJS kesehatan sebagai 

pedoman kerja koder dalam 

melakukan pengkodean. 

   

2. 

Petugas menyiapkan berkas 

rawat inap pertanggal keluar 

rumah sakit. 

   



3. 

Petugas memperhatikan 

diagnosis dan tindakan medis 

yang ditulis pada lembar 

resume medis oleh DPJP. 

   

4. 

Menentukan lead term untuk 

penyakit, dan untuk cidera 

biasanya adalah kata benda 

untuk kondisi patologis 

   

5.  

Mengidentifikasi tipe 

pernyataan pada ICD Volume 

3 (Alphabetic Index). 

   

6.  
Mengikuti semua catatan dan 

petunjuk di bawah lead term.  

   

7. 

Membaca setiap catatan dalam 

tanda kurung sampai semua 

kata dalam diagnosis 

tercantum. 

   

8. 

Cross Check ketepatan kode 

yang telah dipilih pada 

Volume 1 

   

9. 

Memperhatikan setiap 

inclusion dan exclusion 

dibawah kode yang dipilih, di 

bawah bab, blok, atau judul 

kategori. 

   

10.  
Menetapkan kode ICD dalam 

lembar Casemix.  

   

 

No Aspek Yang Diamati  sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Sarana dan Prasarana  

1. 

Pada ruang casemix telah 

mempunyai fasilitas 

computer yang mencukupi 

   

2. 
Memiliki fasilitas Internet 

yang memadai  

   



3.  

Setiap petugas memiliki 

komputer serta akun dan 

password masing-masing  

   

4.  

Suhu di dalam ruang kerja 

sudah cukup sehingga 

nyaman saat berkerja 

   

5. 
Terdapat buku ICD dan atk 

yang cukup  

   

6.  
Luas ruangan sudah cukup 

dan tidak terlalu sempit 

   

7.  
Pencahayaan dalam ruangan 

sudah baik 

   

 

 

No Aspek Yamg Diamati  sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Sumber Daya Manusia  

1. 
Memiliki jumlah SDM yang 

cukup  

   

2. 

Petugas memiliki 

keterampilan computer yang 

baik  

   

3. 

Petugas memiliki keahlian 

kodefikasi yang baik untuk 

menunjang proses kelancaran 

klaim 

   

4.  

Petugas memanfaatkan 

teknologi serta sarana dan 

prasarana dengan baik 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 7. Surat Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 

 

 

 



Lampiran 8. Lembar Hasil Observasi  

 

Lembar Hasil Observasi 

Gambaran Prosedur, Sarana dan Prasarana serta SDM dalam unit casemix Klaim 

BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang Tahun 2024 

 

Petunjuk :  

Lembar ini di isi oleh peneliti untuk mengamati prosedur, sarpras, dan SDM 

unit casemix klaim bpjs kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

Beri tanda cek(√) pada kolom checklist sesuai prosedur yang dilakukan dan tuliskan 

keterangan (jika ada). Sesuai dengan hasil observasi  

 

A. Tujuan observasi : Mengidentifikasi prosedur kodefikasi diagnosis dalam 

Klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

B. Observer : Mahasiswa Jurusan Rekam Medis. 

C. Petugas casemix di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

D. Pelaksanaan observasi :  

1. Hari/ Tanggal : 18 Januari 2024 

2. Waktu : 08.00 – 09.00 

3. Nama observer : Reza Ni’ Maturrochmah  

No Kegiatan sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Prosedur 

1. 

Adanya SOP kodefikasi klaim 

BPJS kesehatan sebagai 

pedoman kerja koder dalam 

melakukan pengkodean. 

√ 

  

2. 

Petugas menyiapkan berkas 

rawat inap pertanggal keluar 

rumah sakit. 

√ 
  



3. 

Petugas memperhatikan 

diagnosis dan tindakan medis 

yang ditulis pada lembar 

resume medis oleh DPJP. 

√ 

  

4. 

Menentukan lead term untuk 

penyakit, dan untuk cidera 

biasanya adalah kata benda 

untuk kondisi patologis 

√ 

  

5.  

Mengidentifikasi tipe 

pernyataan pada ICD Volume 

3 (Alphabetic Index). 

√ 

  

6.  
Mengikuti semua catatan dan 

petunjuk di bawah lead term.  
√ 

  

7. 

Membaca setiap catatan dalam 

tanda kurung sampai semua 

kata dalam diagnosis 

tercantum. 

√ 

  

8. 

Cross Check ketepatan kode 

yang telah dipilih pada 

Volume 1 

√ 

  

9. 

Memperhatikan setiap 

inclusion dan exclusion 

dibawah kode yang dipilih, di 

bawah bab, blok, atau judul 

kategori. 

√ 

  

10.  
Menetapkan kode ICD dalam 

lembar Casemix.  
√ 

  

 

No Aspek Yang Diamati  sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Sarana dan Prasarana  

1. 

Pada ruang casemix telah 

mempunyai fasilitas 

computer yang mencukupi 

√  

 



2. 
Memiliki fasilitas Internet 

yang memadai  
√  

 

3.  

Setiap petugas memiliki 

komputer serta akun dan 

password masing-masing  

√  

 

4.  

Suhu di dalam ruang kerja 

sudah cukup sehingga 

nyaman saat berkerja 

√  

 

5. 
Terdapat buku ICD dan atk 

yang cukup  
√  

 

6.  

Luas ruangan sudah cukup 

dan tidak terlalu sempit 

 √ 

Terlalu sempit 

terdapat banyak 

DRM di lantai, 

namun dengan 

diterapkannya RME 

maka akan mengatasi 

masalah ini  

7.  
Pencahayaan dalam ruangan 

sudah baik 
√  

 

 

 

 

No Aspek Yamg Diamati  sesuai Keterangan 

  Ya  Tidak   

Sumber Daya Manusia  

1. 
Memiliki jumlah SDM yang 

cukup  
√ 

  

2. 

Petugas memiliki 

keterampilan computer yang 

baik  

√ 

  

3. 

Petugas memiliki keahlian 

kodefikasi yang baik untuk 

menunjang proses kelancaran 

klaim 

√ 

  



4.  

Petugas memanfaatkan 

teknologi serta sarana dan 

prasarana dengan baik 

√ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Rekapitulasi Hasil Kuesioner  



Lampiran 10.  Hasil Perhitungan Kuesioner  



Lampiran 10. Grafik Kuadran SWOT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11. Hasil Tabel Matriks SWOT 

 

 

 

IFAS  

EFAS 

Strength (S) 

1. Terdapat SOP 

koding dan 

pengolahan data 

casemix  

2. Koder lulusan 

D3-Rekam 

Medis  

3. Adanya rapat 

rutin khusus 

koder 

4. Terdapat 

pelatihan 

internal dan 

eksternal  

5. Audit dilakukan 

secara periodik 

Weakness (W) 

1. Perbedaan 

presepsi antar 

koder  

2. Tidak 

dilaksanakan 

cross check pada 

Volume 1 

3. Penempatan DU 

dan DS terbalik  

4. Beban kerja 

tinggi  

Opportunities (O) 

1. Menjadi rumah 

sakit dengan 

rujukan terbanyak 

di kota Malang  

2. Terjalinnya kerja 

sama yang baik 

antara rumah sakit 

dan BPJS  

3. Tersedianya 

banyak pelatihan 

dan seminar  

4. Adanya pedoman 

JKN  

Strategi SO 

1. Mempertahankan 

penerapan SOP 

Koding dan 

pengolahan data 

casemix (strength) 

agar tetap menjadi 

rumah sakit rujukan 

terbanyak di Kota 

Malang 

(opportunity)  

2. Memastikan koder 

lulusan D3 Rekam 

Medis (strength) 

dengan tejalinnya 

kerja sama yang 

baik antara rumah 

sakit dan BPJS 

(opportunity) 

3. Pemanfaatan 

pelatihan internal 

Strategi WO 



dan eksternal 

(strength) dengan 

adanya pedoman 

JKN (opportunity)   

4. Pemanfaatan audit 

yang dilakukan 

secara periodik 

(strength) dengan 

tersedianya banyak 

pelatihan dan 

seminar 

(opportunity) 

Threats (T) 

1. Server dari BPJS 

yang sering tidak 

stabil 

2. Tantangan RME 

dan 

implementasinya 

dalam Klaim  

3. Banyak rumah 

sakit pesaing yang 

juga bekerja sama 

dengan BPJS  

Strategi ST Strategi WT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


