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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil penelitian beban kerja petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam 

Aisyiyah dengan menggunakan metode WISN menunjukkan beban kerja 

cukup memiliki jumlah tertinggi dari 5 bagian rekam medis di Rumah 

Sakit Islam Aisyiyah Malang yaitu terdapat pada bagian olah data dan 

pelaporan, administrasi, dan operator. 

2. Hasil penelitian kinerja petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam 

Aisyiyah berdasarkan kuesioner menunjukkan kinerja sangat baik 

memiliki jumlah tertinggi dari 5 bagian rekam medis di Rumah Sakit 

Islam Aisyiyah Malang yaitu terdapat pada bagian olah data dan 

pelaporan, administrasi, dan operator. 

3. Hubungan beban kerja dengan kinerja petugas rekam medis di Rumah 

Sakit Islam Aisyiyah Malang mendapatkan hasil bahwa ada hubungan 

antara beban kerja dengan kinerja petugas rekam medis di Rumah Sakit 

Islam Aisyiyah Malang serta memiliki keeratan hubungan sempurna dan 

arah hubungan positif. 

 

5.2 Saran 

1. Bagi pimpinan Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang sebaiknya 

memperhatikan jumlah tenaga sehingga beban kerja yang dimiliki dapat 

membantu kinerja petugas rekam medis lebih baik dalam memberikan 

pelayanan 

2. Bagi pimpinan Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit Islam Aisyiyah 

Malang sebaiknya perlu memberikan motivasi kepada karyawan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan 
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3. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penelitian serupa dengan 

pengembangan variabel dan sampel untuk menghasilkan penelitian yang 

lebih baik dan akurat 

 

 

 

  


