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ABSTRAK 

        Analisis beban kerja di puskesmas memungkinkan diperolehnya informasi 

tentang jumlah kebutuhan tenaga yang kompeten sesuai dengan hak dan 

kewenangan profesi. Masih ditemukan pelayanan unit kerja rekam medis rawat 

jalan berbasis elektronik tidak sesuai dengan mutu pelayanan.  Tujuan peneltian ini 

untuk menganalisis kebutuhan petugas rekam medis berbasis elektronik rawat jalan 

di puskesmas. Desain penelitian menggunakan pendekatan cross sectional 

kuantitatif. Populasi adalah beban kerja (petugas) di bagian rawat jalan Puskesmas 

Modopuro selama 6 hari kerja efektif bersifat infinit. Penentuan besar sampel 

menggunakan rumus lemeshow, dengan taraf kesalahan 10% (0,1). Instrumen 

penelitian menggunakan pedoman wawancara dan observasi. Analisis beban kerja 

menerapkan rumus ABK-Kes. Hasil perhitungan dibutuhkan 3 orang petugas untuk 

mengerjakan 8 jenis unit kerja. Rincian pembagian tugas unit kerja dapat 

dibebankan menjadi 2-3 beban kerja untuk 1 orang petugas dengan 

mempertimbangan karakteristik beban kerja. Disarankan bagi Puskesmas 

Modopuro melakukan penerimaan pegawai sesuai dengan peraturan tentang 

kualifikasi perekam medis, atau mengikut sertakan petugas untuk mengikuti 

pelatihan / pendidikan rutin sesuai kompetensi yang dibutuhkan unit kerja rekam 

medis elektronik.  
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