
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 

 



 

 

Lampiran 2 Surat balasan penelitian 

  



Lampiran 3 Informed Consent 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Menyetujui untuk menjadi reponden dalam penelitian yang dilakukan oleh : 

Nama  : Safira Chujara 

NIM  : P17410211029 

Judul Penelitian : “Analisis Kepuasan Pengguna dalam Menggunakan 

Rekam Medis Elektronik Bagian Penunjang Medis di RSIA Puri Bunda 

Malang” 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan peneliti, bersama ini saya 

menyatakan tidak keberatan untuk menjadi responden studi kasus peneliti. 

Demikian pernyataan ini saya buat, tanpa paksaan dan tekanan dari peneliti 

 

Malang,  01 Februari 2024 

 

Peneliti 

 

 

 

 

(Safira Chujara) 

Responden 

 

 

 

 

(                                                           ) 

 

  



Lampiran 4 Kuesioner 

Kuesioner Kepuasan Pengguna dalam Menggunakan Rekam Medis 

Elektronik Bagian Penunjang Medis di RSIA Puri Bunda Malang 

 

Keterangan :  

Mohon memberikan tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan keadaan 

yang Bapak/Ibu ketahui : 

1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju 

3 = Cukup Setuju  

 

Variabel Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Content  1. RME menyediakan informasi 

yang tepat 

     

2. RME menyediakan informasi 

yang lengkap 

     

3. RME sangat membantu saya 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

sehari-hari 

     

4. RME dapat mempercepat 

koordinasi dengan unit lain 

     

Accuracy  1. Informasi yang dihasilkan oleh 

RME sangat akurat 

     

2. Hasil output yang ditampilkan 

sesuai dengan input (yang 

diperintahkan) 

     



3. RME dapat memperkecil 

terjadinya kesalahan 

     

4. Saya merasa sistem RME dapat 

diandalkan dan dipercaya 

     

5. Laporan yang dihasilkan RME 

dapat menjadi informasi 

pendukung sebuah keputusan 

yang akurat 

     

Format 1. Format RME dapat dimengerti 

dengan sangat jelas 

     

2. Tata letak/tampilan dari RME 

menarik  

     

3. Teks yang ditampilkan dalam 

RME jelas dan mudah dipahami 

     

4. RME mempunyai paduan warna 

yang serasi sehingga tidak 

melelahkan mata 

     

5. Bentuk laporan yang dihasilkan 

RME mudah dimengerti dan 

dipahami 

     

6. Metode RME menampilkan 

sebuah informasi sangat baik 

     

Ease of 

Use 

1. RME sangat user friendly      

2. RME mudah untuk digunakan       

3. RME merupakan sistem yang 

efisien  

     

4. Tidak membutuhkan waktu yang 

lama untuk mempelajari RME 

     



5. Terdapat manual bantuan (help 

menu) di dalam RME 

     

6. RME menyediakan petunjuk yang 

jelas dalam penggunaannya  

     

7. Sangat mudah mengajarkan RME 

pada orang baru 

     

Timeliness  1. Informasi yang dihasilkan oleh 

RME tepat waktu 

     

2. RME menyediakan informasi 

terkini (up to date) 

     

3. RME memberikan respon yang 

cepat  

     

4. RME memberikan alert/reminder 

pada pengguna sistem secara tepat 

waktu sebagai 

pemberitahuan/peringatan 

     

5. Sistem yang ada mendukung 

penyediaan informasi untuk 

pengambilan keputusan yang 

bersifat cepat 

     

 

 


