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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Surat Ijin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 1. 2 Surat Balasan Studi Pendahuluan 
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Lampiran 1. 3 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 1. 4 Surat Balasan Ijin Pendahuluan 
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Lampiran 1. 5 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Analisis Kelengkapan dan Keakuratan Dokumen 

Rekam Medis Elektronik yang Mengalami Pending Klaim BPJS di Rumah 

Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang 

Hari/Tanggal   : Rabu/ 15 Mei 2024 

Waktu    : 15.00 WIB 

Nama Petugas  : Ednan Wahyudi, A.Md.RMIK 

Responden   : Kepala Instalasi Rekam Medis 

Pendidikan   : D3 RMIK 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Siapa saja yang terlibat dalam 

proses klaim ? 

Petugas rekam medis dan petugas klaim 

2 Apakah ada SOP untuk proses 

klaim ? 

Tentu saja untuk SOP ada 

 

3 Jika ada SOP, apakah proses 

klaim sudah sesuai dengan 

SOP ? 

Proses klaim di RS Bantuan TNI AD 

05.08.04 Lawang sudah sesuai dengan 

SOP yang ada 

4 Bagaimana alur peoses klaim 

di Rumah Sakit Bantuan TNI 

AD 05.08.04 Lawang ? 

Proses klaim di Rumah Sakit Bantuan 

TNI AD 05.08.04 Lawang dimulai 

ketika pasien datang untuk berobat dan 

kemudian dilayani lalu terbitlah SEP 

(Surat Eligibilitas Peserta) sampai pasien 

selesai dirawat, setelah itu dokter 

mengisi resume dan formulir penunjang 

untuk proses klaim sudah terkumpul lalu 

diajukan klaim. Proses pengajuan klaim 

itu kurang lebih 14 hari kerja dari serah 

terima pengajuan klaim, kemudian dari 

pihak BPJS baru akan diproses untuk 

dibayarkan proses verifikasi. Untuk 

berkas yang memenuhi proses pengajuan 

klaim akan dibayar sedangkan untuk 

berkas yang belum memenuhi proses 
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pengajuan klaim akan dikembalikan 

untuk dicek kembali 

5 Syarat apa saja yang digunakan 

untuk pengajuan klaim BPJS ? 

Syarat yang digunakan untuk pengajuan 

klaim yaitu formulir SEP, formulir 

penunjang, formulir billing, formulir 

bukti pelayanan, dan formulir resume 

6 Apa yang menyebbakan 

dokumen rekam medis 

mengalami pending klaim ? 

Mungkin kasus yang kita ajukan kurang 

sesuai bagi BPJS baik secara kodefikasi 

maupun formulir penunjang yang 

kurang dan hal itu yang menyebabkan 

adanya pending 

7 Faktor apa yang sering 

menyebabkan pending klaim ? 

Faktornya ya hampir sama seperti yang 

menyebabka pending klaim itu tadi, 

kodefikasi yang kita ajukan maupun 

formulir yang kurang seseuai menurut 

BPJS 

8 Kendala apa saja yang terjadi 

dalam proses klaim ? 

Kendalanya kecepatan pengisian dan 

kesesuai pengisian. Kesesuaian 

pengisian itu kasus dan penunjang-

penunjang tadi 

 

 

 

Lampiran 1. 6 Analisis Kelengkapan Dokumen Rekam Medis  

N

o 

No 

RM 

Item Data Formulir SEP 

Na

ma 

N

o 

R

M 

Tgl 

Lah

ir 

JK No SEP Diagno

sis 

Nama 

Dokter 

Lengk

ap (%) 

Tdk 

Lengk

ap (%) 

1 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3 
045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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7 
026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8 
055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

9 
022x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

1 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

2 

044x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

3 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

5 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

6 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

8 

011x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

0 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

1 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

2 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

4 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

5 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

8 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

9 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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3

1 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

2 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

3 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

9 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

0 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

1 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

2 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

3 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

4 

026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

5 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

7 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

8 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

9 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

0 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

1 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

2 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

3 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

4 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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5

5 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

9 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

0 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

1 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

2 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

3 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

7 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

8 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

9 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

0 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

1 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

2 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

4 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

7 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

8 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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7

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

0 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

1 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

2 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

3 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

4 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

6 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

N

o  

No 

RM 

Item Data Formulir Penunjang 

Na

ma  

N

o 

R

M 

Tgl 

Lah

ir 

JK Hasil Lab 
Nama 

Dokter 

Asura

nsi  Lengk

ap (%) 

Tdk 

lengka

p (%) 

1 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3 
045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7 
026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8 
055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

9 
022x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

1 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

2 

044x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

3 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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1

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

5 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

6 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

8 

011x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

0 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

1 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

2 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

4 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

5 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

8 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

9 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

1 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

2 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

3 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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3

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

9 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

0 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

1 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

2 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

3 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

4 

026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

5 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

7 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

8 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

9 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

0 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

1 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

2 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

3 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

4 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

5 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

9 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

0 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

1 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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6

2 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

3 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

7 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

8 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

9 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

0 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

1 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

2 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

4 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

7 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

8 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

0 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

1 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

2 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

3 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

4 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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8

6 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

N

o  

No 

RM 

Item Data Formulir Billing 

Nama No RM Uraian Billing Lengk

ap (%) 

Tdk 

Lengk

ap (%) 

1 
056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2 
056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3 
045x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4 
056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5 
056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6 
056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7 
026x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8 
055x

xx 
1 1 1 

100% 

 

9 
022x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

0 

023x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

1 

037x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

2 

044x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

3 

052x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

4 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

5 

051x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

6 

032x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

7 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

8 

011x

xx 
1 1 1 

100% 

 

1

9 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

0 

052x

xx 
1 1 1 

100% 
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2

1 

052x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

2 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

3 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

4 

055x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

5 

055x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

6 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

7 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

8 

023x

xx 
1 1 1 

100% 

 

2

9 

023x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

0 

023x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

1 

023x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

2 

038x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

3 

038x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

4 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

5 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

6 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

7 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

8 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

3

9 

020x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

0 

020x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

1 

020x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

2 

020x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

3 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

4 

026x

xx 
1 1 1 

100% 
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4

5 

037x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

6 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

7 

053x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

8 

051x

xx 
1 1 1 

100% 

 

4

9 

039x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

0 

033x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

1 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

2 

052x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

3 

032x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

4 

028x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

5 

039x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

6 

033x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

7 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

8 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

5

9 

034x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

0 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

1 

051x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

2 

032x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

3 

039x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

4 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

5 

028x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

6 

033x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

7 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

6

8 

036x

xx 
1 1 1 

100% 
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6

9 

045x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

0 

035x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

1 

053x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

2 

028x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

3 

054x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

4 

040x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

5 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

6 

033x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

7 

036x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

8 

052x

xx 
1 1 1 

100% 

 

7

9 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

0 

045x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

1 

039x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

2 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

3 

035x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

4 

034x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

5 

028x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

6 

040x

xx 
1 1 1 

100% 

 

8

7 

056x

xx 
1 1 1 

100% 

 

N

o  

No 

RM 

Item Data Formulir Bukti Pelayanan 

Na

ma  

N

o 

R

M 

No 

SE

P 

Diagnosis  
TTD 

Dokter 
Nama Dokter 

Lengk

ap (%) 

Tdk 

Lengk

ap (%) 

1 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3 
045x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 
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4 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7 
026x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8 
055x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

9 
022x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

1 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

2 

044x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

3 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

5 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

6 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

8 

011x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

0 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

1 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

2 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

4 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

5 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 
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2

8 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

9 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

1 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

2 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

3 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

9 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

0 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

1 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

2 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

3 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

4 

026x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

5 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

7 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

8 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

9 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

0 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

1 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 



 

63 
 

5

2 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

3 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

4 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

5 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

9 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

0 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

1 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

2 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

3 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

7 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

8 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

9 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

0 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

1 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

2 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

4 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 
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7

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

7 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

8 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

0 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

1 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

2 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

3 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

4 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

6 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 

100% 

 

N

o  

No 

RM 

Item Data Formulir Resume Medis  

Na

ma  

N

o 

R

M 

Tgl 

Lah

ir 

J

K 

Diagno

sis  

Tindak

an 

TTD 

Dokter 

Nama 

Dokter Lengk

ap (%) 

Tdk 

Lengk

ap (%) 

1 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3 
045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6 
056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7 
026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8 
055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

9 
022x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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1

1 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

2 

044x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

3 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

5 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

6 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

8 

011x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

1

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

0 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

1 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

2 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

4 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

5 

055x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

8 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

2

9 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

0 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

1 

023x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

2 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

3 

038x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 



 

66 
 

3

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

3

9 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

0 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

1 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

2 

020x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

3 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

4 

026x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

5 

037x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

6 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

7 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

8 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

4

9 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

0 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

1 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

2 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

3 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

4 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

5 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

5

8 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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5

9 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

0 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

1 

051x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

2 

032x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

3 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

4 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

7 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

8 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

6

9 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

0 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

1 

053x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

2 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

3 

054x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

4 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

5 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

6 

033x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

7 

036x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

8 

052x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

7

9 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

0 

045x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

1 

039x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

2 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 
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8

3 

035x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

4 

034x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

5 

028x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

6 

040x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

8

7 

056x

xx 
1 1 1 1 1 1 1 1 

100% 

 

 

 



 

69 
 

Lampiran 1. 7 Analisis Keakuratan Dokumen Rekam Medis 

    

No  
No 

RM 

Dx yang 

Kurang Tepat 

Kurangnya 

Kode Tindakan 

Penunjang 

yang Kurang 

Kronologi yang 

Kurang Jelas 
Administrasi 

Keterangan  Akurat 

(%) 

Tdk 

Akurat 

(%) 

1 056xxx 1 0 1 1  1  

Tidak disertakan 

tindakan pada 

formulir resume 
80% 20% 

2 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume  
80% 20% 

3 045xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

4 056xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

5 056xxx 1 0 1 1  1  

Tidak disertakan 

tindakan pada 

formulir resume 
80% 20% 

6 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 
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7 026xxx 1  1  1  0 1  

Kronologi yang 

kurang jelas 

terdapat pada 

formulir resume 
80% 20% 

8 055xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

9 022xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

10 023xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

11 037xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

12 044xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

13 052xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

14 056xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 



 

71 
 

15 051xxx  1 1 0 1   1 

Penunjang yang 

kurang terdapat 

pada formulir 

penunjang 
80% 20% 

16 032xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

17 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

18 011xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

19 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

20 052xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 
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21 052xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

22 054xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

23 054xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

24 055xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

25 055xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

26 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

27 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

28 023xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 
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29 023xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

30 023xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

31 023xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

32 038xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

33 038xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

34 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

35 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

36 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 
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37 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

38 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

39 020xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

40 020xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

41 020xxx 1 1 1  0  1 

Kronologi yang 

kurang jelas pada 

formulir resume 
80% 20% 

42 020xxx 1 1 1  0  1 

Kronologi yang 

kurang jelas pada 

formulir resume 
80% 20% 

43 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

44 026xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 
80% 20% 
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pelayanan, dan 

formulir resume 

45 037xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

46 056xxx 0 1 1 1  1  

Diagnosis yang 

kurang tepat pada 

formulir SEP, 

formulir bukti 

pelayanan, dan 

formulir resume 
80% 20% 

47 053xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

48 051xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

49 039xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

50 033xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

51 054xxx 1 1 1  1  0 
Pada aspek 

administrasi yang 
80% 20% 
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kurang sesuai pada 

formulir resume 

52 052xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

53 032xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

54 028xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

55 039xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

56 033xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

57 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

58 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

59 034xxx 1 1 1  1  0 
Pada aspek 

administrasi yang 
80% 20% 
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kurang sesuai pada 

formulir resume 

60 054xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

61 051xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

62 032xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

63 039xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

64 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

65 028xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

66 033xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

67 054xxx 1 1 1  1  0 
Pada aspek 

administrasi yang 
80% 20% 
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kurang sesuai pada 

formulir resume 

68 036xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

69 045xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

70 035xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

71 053xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

72 028xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

73 054xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

74 040xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

75 056xxx 1 1 1  1  0 
Pada aspek 

administrasi yang 
80% 20% 
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kurang sesuai pada 

formulir resume 

76 033xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

77 036xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

78 052xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

79 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

80 045xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

81 039xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

82 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

83 035xxx 1 1 1  1  0 
Pada aspek 

administrasi yang 
80% 20% 
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kurang sesuai pada 

formulir resume 

84 034xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

85 028xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

86 040xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 

87 056xxx 1 1 1  1  0 

Pada aspek 

administrasi yang 

kurang sesuai pada 

formulir resume 
80% 20% 
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Lampiran 1. 8 Analisis Penyebab Pending Klaim 

NO 
NO 

RM 

Analisis Pending Klaim 

Dx yang 

Kurang Tepat 

Kurangnya 

Kode Tindakan 

Penunjang 

yang Kurang 

Kronologi yang 

Kurang Jelas 
Administrasi 

1 056xxx 0 1 0 0  0  

2 056xxx 1 0 0 0  0  

3 045xxx  0 0  1 0  0  

4 056xxx  0 0  1 0  0  

5 056xxx  0 1 0  0  0  

6 056xxx 1 0 0 0  0  

7 026xxx 0  0  0  1 0  

8 055xxx 0  0  1 0  0  

9 022xxx 0  0  1 0  0  

10 023xxx 0  0  1 0  0  

11 037xxx 0  0  1 0  0  

12 044xxx 0  0  1 0  0  

13 052xxx 0  0  1 0  0  

14 056xxx 0  0  1 0  0  

15 051xxx 0  0  1 0  0  

16 032xxx 1 0 0 0  0  

17 056xxx 1 0 0 0  0  

18 011xxx 1 0 0 0  0  

19 056xxx 1 0 0 0  0  

20 052xxx 0 0 0  0  1 

21 052xxx 0 0 0  0  1 

22 054xxx 0 0 0  0  1 

23 054xxx 0 0 0  0  1 

24 055xxx 0 0 0  0  1 

25 055xxx 0 0 0  0  1 

26 056xxx 0 0 0  0  1 

27 056xxx 0 0 0  0  1 

28 023xxx 0 0 0  0  1 

29 023xxx 0 0 0  0  1 

30 023xxx 0 0 0  0  1 

31 023xxx 0 0 0  0  1 

32 038xxx 0 0 0  0  1 

33 038xxx 0 0 0  0  1 

34 056xxx 0 0 0  0  1 

35 056xxx 0 0 0  0  1 

36 056xxx 0 0 0  0  1 

37 056xxx 0 0 0  0  1 

38 056xxx 0 0 0  0  1 
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39 020xxx 0 0 0  0  1 

40 020xxx 0 0 0  0  1 

41 020xxx 0 0 0  1  0 

42 020xxx 0 0 0  1  0 

43 056xxx 1 0 0 0  0  

44 026xxx 1 0 0 0  0  

45 037xxx 1 0 0 0  0  

46 056xxx 1 0 0 0  0  

47 053xxx 0 0 0  0  1 

48 051xxx 0 0 0  0  1 

49 039xxx 0 0 0  0  1 

50 033xxx 0 0 0  0  1 

51 054xxx 0 0 0  0  1 

52 052xxx 0 0 0  0  1 

53 032xxx 0 0 0  0  1 

54 028xxx 0 0 0  0  1 

55 039xxx 0 0 0  0  1 

56 033xxx 0 0 0  0  1 

57 056xxx 0 0 0  0  1 

58 056xxx 0 0 0  0  1 

59 034xxx 0 0 0  0  1 

60 054xxx 0 0 0  0  1 

61 051xxx 0 0 0  0  1 

62 032xxx 0 0 0  0  1 

63 039xxx 0 0 0  0  1 

64 056xxx 0 0 0  0  1 

65 028xxx 0 0 0  0  1 

66 033xxx 0 0 0  0  1 

67 054xxx 0 0 0  0  1 

68 036xxx 0 0 0  0  1 

69 045xxx 0 0 0  0  1 

70 035xxx 0 0 0  0  1 

71 053xxx 0 0 0  0  1 

72 028xxx 0 0 0  0  1 

73 054xxx 0 0 0  0  1 

74 040xxx 0 0 0  0  1 

75 056xxx 0 0 0  0  1 

76 033xxx 0 0 0  0  1 

77 036xxx 0 0 0  0  1 

78 052xxx 0 0 0  0  1 

79 056xxx 0 0 0  0  1 

80 045xxx 0 0 0  0  1 
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81 039xxx 0 0 0  0  1 

82 056xxx 0 0 0  0  1 

83 035xxx 0 0 0  0  1 

84 034xxx 0 0 0  0  1 

85 028xxx 0 0 0  0  1 

86 040xxx 0 0 0  0  1 

87 056xxx 0 0 0  0  1 

 

 

 

Lampiran 1. 9 Formulir SEP 
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Lampiran 1. 10 Formulir Penunjang 
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86 
 

 

 

Lampiran 1. 11 Formulir Billing 
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Lampiran 1. 12 Formulir Bukti Pelayanan 
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Lampiran 1. 13 Formulir Resume 


