
LAMPIRAN  

Lampiran 1  

a. Surat Izin Penelitian Lahan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Surat Layak Etik Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Balasan Dari Lahan  

 

Lampiran 2  

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KOMUNIKASI EFEKTIF DENGAN KEPUASAN PASIEN 

PADA PELAYANAN PENDAFTARAN RAWAT JALAN DI KLINIK 

KENDEDES MALANG 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti semua pertanyaan yang ada dalam kuesioner 

ini. 

2. Berikan tanda centang (✓) pada jawaban yang tersedia 

sesuai dengan pendapat dan keadaan yang sebenarnya 

3. Mohon untuk menjawab seluruh pertanyaan yang tersedia 

 



DATA DEMOGRAFI 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

Jenis Kelamin 

1. Laki – Laki   

2. Perempuan   

Usia 

1. Remaja (17-25 Tahun)   

2. Dewasa (26-45 Tahun)   

3. Lansia (46-65 Tahun)   

Pekerjaan 

1. Pelajar/Mahasiswa   

2. Wiraswasta   

3. Pegawai Negri Sipil   

4. TNI/POLRI   

5 Pegawai Swasta   

6. Ibu Rumah Tangga   

7. Lain-Lain   

Pendidikan Terakhir 

1. SMP   

2. SMA/SMK   

3. D1-D4   

4. S1-Keatas   

 

PERTANYAAN KOMUNIKASI EFEKTIF 

No

. 

Pertanyaan Sangat 

Baik 

(SB) 

Baik 

(B) 

Tidak 

Baik 

(TB) 

Sangat 

Tidak Baik 

(STB) 

Respect (Menghormati) 

1. Petugas pendaftaran 

mengucapkan salam setiap 

berinteraksi 

    

Emphaty (Empati) 

2. Petugas pendaftaran 

mendengarkan keluhan tentang 

penyakit yang diderita pasien. 

    

Audible (Dapat Didengar) 



3. Petugas pada saat berkomunikasi 

dengan anda mendengarkan dan 

memberikan perhatian. 

    

Clarity (Jelas) 

4. Petugas pendaftaran 

menggunakan Bahasa yang 

mudah dimengerti. 

    

Humble (Rendah Hati) 

5. Petugas berkomunikasi dengan 

senyum, salam, sopan, santun, 

sapa 

    

 

PERTANYAAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

 
No. 

 
Pertanyaan 

Sangat 

Puas 

(SP) 

 

Puas 

(P) 

Tidak 

Puas 

(TP) 

Sangat 

Tidak 

Puas 

(STP) 
Tangible (Bukti Fisik)   

1. Ruang tunggu di tempat pendaftaran 

pasien rawat jalan terasa nyaman dan 

tenang untuk komunikasi 

    

2. Kursi pada bagian pendaftaran pasien 
sejajar dengan kursi petugas 

    

Reliability (Kehandalan)   

1. Petugas menjawab pertanyaan pasien 
menyakinkan 

    

2. Petugas menguasai bagian pendaftaran 

rawat jalan. 

    

Responsiveness (Ketanggapan)   

1. Petugas tanggap terhadap setiap 
pertanyaan dan jawaban pasien 

    

2. Petugas cepat dalam memberikan 

keterangan kepada pasien. 

    

Assurance (Jaminan)   

1. Petugas memberikan keterangan jelas 

dapat dipercaya. 

    

2. Petugas menjamin kerahasian informasi 
pasien 

    

Emphaty (Empati)   

1. Petugas memberikan perhatian sesuai 

informasi dari pasien 

    

  



 

2. Petugas memberikan respon positif pada 
pernyataan dan pertanyaan pasien 

    

 

Lampiran 3 

a. Screenshot SPSS Data Mentah Penilaian Responden Mengenai Komunikasi Petugas 

dengan Kepuasan Pasien  

 

Lampiran 4 

a. Desain Barcode Kuisioner 
 

 

 

 

 



Lampiran 5  

Case Processing Summary 

                                              Cases 

Vali
d 

Missi
ng 

Tota
l 

N Percent N Percent N Percent 
Komunikasi * 
Kepuasan Pasien 100 100.0

% 

0 0.0

% 

100 100.0

% 

 

Komunikasi * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 Kepuasan Pasien  
total Tidak 

Puas 
Puas 

Komunikas
i 

Tidak 
Baik 

 
Baik 

Count 
% within 
Komunikasi 
Count 

0 3 3 

 0.0% 100.0% 100.0% 

 4 93 97 

 

 

 % within 
Komunikasi 

4.1% 95.9% 100.0% 

Total Count 4 96 100 
 % within 

Komunikasi 
4.0% 96.0% 100.0% 


