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Lampiran 1 Surat Persetujuan Menjadi Responden

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan dibawah i menyatakan bersedia menjadi
imnforman dalam penelitian vang dilakukan oleh peneliti  vang berudul
Kepuasan Pasien Menggunakan Aplikasi Mobile JKN Di Rumah Sakat T
Ad Bhirawa Bhalti

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap
dir1 saya dan akan dijaga kerahasiaannva oleh peneliti serta hanya digunakan
untuk kepentingan penelitian. Oleh karena 1tu saya bersedia menjadi informan
dalam penelitian 1n1.

Demikian surat pernyvataan ini sava buat untuk digunakan sebagaimana mestinva.

Malang, Januvari1 2024
Responden



Lampiran 2 Kuesioner Responden
KUESIONER
PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN DI RS TNI AD BHIRAWA BHAKTI
Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan data dan informasi mengenai
penggunaan aplikasi mobile JKN dengan menggunakan End User Computing

Satisfaction (EUCS)

Berikut terdapat beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan kepuasan pasien
mengenai penggunaan aplikasi mobile JKN. Jawablah pertanyaan tersebut
dengan memberi tanda nomor sesuai dengan panduan jawaban pada kolom
jawaban

Usia TR

Panduan jawaban *

Jawaban Poin
Sangat tidak puas 1
Tidak puas 2
Netral 3
Puas 4
Sangat puas 5

Content STP|TP|N|P|SP

1. Konten aplikasi mobile JKN sesuai dengan
kebutuhan pengguna

2. Konten aplikasi mobile JKN cukup lengkap untuk
kebutuhan pengguna




3. Konten aplikasi mobile
JKN bermanfaat bagi saya

4. Kualitas  konten  yang
diberikan sudah baik

5. Konten yang disajikan
sudah jelas

Accurancy

1. Aplikasi mobile JKN menyajikan data yang
akurat

2. Informasi yang diberikan (output) sesuai dengan

apa yang diperintahkan (input)

3. Informasi yang diberikan dapar dipercaya

Ease of use

1. Sistem aplikasi mobile JKN mudah digunakan
(user friendly)

2. Terdapat petunjuk penggunaan sistem

aplikasi mobile JKN

3. Sistem aplikasi mobile JKN memiliki tombol
navigasi sesuai kegunaan

4. Sistem aplikasi mobile JKN sangat mudah dipahami

Format

1. Format tampilan pada aplikasi mobile JKN sudah
jelas

2. Format tata letak aplikasi mobile JKN sudah baik




3. Format warna dan kombinasi warna pada aplikasi
mobile JKN yang diberikan sudah baik

4. Format yang disajikan menarik

Timeliness

1. Aplikasi mobile JKN menyajikan data yang up to
date

2. Aplikasi mobile JKN memiliki ketanggapan

keluhan dengan tepat waktu saat dibutuhkan

3. Aplikasi mobile JKN menampilkan informasi
yang sangat cepat
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Nomor PP 08.02/F. XX1.18 1/ Q44 /2023 25 Agustus 2023
Lampiran

Hal - Surat liin Studi Pendahuluan
Yth.

Direktur Rumah Sakit BHIRAWA BHAKTI

di

Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V
Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA
2023/2024, maka bersama ini kami mohon untuk dapat diberikan ijin melakukan Studi
Pendahuluan di Rumah Sakit BHIRAWA BHAKTI bagian pendaftaran . Adapun mahasiswa

tersebul adalah:
Nama 3 DEVI KALITA VERDILASARI
NIM ¥ P17410211048
Judul Penelitian $ kepuasan pasien rawat jalan menggunakan pendaftaran
berbasis JKN mobile
Waktu Pelaksanaan 30 Agustus-6 September 2023
Jenis Data 1.Alur pendaftaran menggunakan JKN mobile 2.kepuasan

pasien rawat jalan menggunakan pendaftaran berbasis JKN
mobile
Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: DEVI KALITA VERDILASARI No
Hp 085236744893.

Demikian surat ini kami bual. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

Informasi Kesehatan

Sangkot, SKM, MARS

- Kampus Utama 2t Besar jen No 77 C Malang Teip (0341, 566075 571383

-~ Kampus | J Srkoyo No 106 Jember Teip (0331) 456613

- Kampus I J A Yani Sumberporong Lawang Telp (0341) 427847

- Kampus il Ji D Soetomo No 46 Bitar Telp (0342) 801043

- Kampus IV A KH Wakind Hasym No 548 Kedin Telp (0354) 773085

- Kampus V J Dr Soetomo No 5 Trenggalek Telp (0355) 791293

- Kampus VI ADr Copto No B2 A 0go. Telp (0352) 451792




Lampiran 4 Surat balasan Penelitian dari RS

DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH MALANG

RUMAH SAKIT BHIRAWA BHAKTI ; Malang, Januari 2024

Nomor :B/ (612024

Klasifikasi :Biasa

Lampiran -

Perihal : Pemberian ijin untuk Penelitian K

Yth. Ketua Prodi Rekam Medis dan

Informasi Kesehatan Polkesma
di
Malang

3. Dasar:

(& o Sumt.-Ketus: rodi - Rekam, Medis +dan -informas! Kesshatan Malang Nomor

PP.08.02/F XXI.18.1/0229/2024 tanggal 22 Januari 2024 tentang permohonan ijin untuk
Penelitian untuk Mahasiswa Prodi Rekam Medis & Informasi Kesehatan a.n. Devi Kalita
Verdilasari NIM P17410211048 dengan Evaluasi Kepuasan Pasien menggunakan Aplikasi
Mobile JKN di Rumah Sakit TNI AD Bhirawa Bhakti; dan

b. Pertimbangan Kepala dan Staf Rumkit Bhirawa Bhakti.

4. Sehubungan tersebut diatas, kami sampaikan pemberian ijin untuk melaksanakan Penelitian di
RS Bhirawa Bhakti a.n. Devi Kalita Verdilasari NIM P17410211048 dengan Evaluasi Kepuasan Pasien
menggunakan Aplikasi Mobile JKN di Rumah Sakit TNI AD Bhirawa Bhakti.

3.  Demikian untuk dimaklumi. . X
Karumkit Bhirawa Bhakti,

Sle—

‘ Dr. drg. Nugroho Setyawan, Sp.BM,.C.Med, FICS
Tembusan " Mayor Ckm NRP 11080092991082

1. Bamintuud Rumkit Bhirawa Bhakti,
2. Bendahara Rumkit Bhirawa Bhakti
3. Unit Pendidikan Rumkit Bhirawa Bhakti

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 5 Kuesioner Penelitian Google Form

0LOE24. UT 34 EVALUIASS wEUANAN MASEN MENUGUNAXAN ArUAS NODLE KN D MUMA ST TNEAD SHBANA 2HAXT)

EVALUASI KEPUASAN PASIEN
MENGGUNAKAN APLIKASI MOBILE
JKN DI RUMAH SAKIT TNI AD
BHIRAWA BHAKTI

Azsalamualaikum warahmatullshi wabarskatuh

Kuesicoer

ini bertujuan untuk mendapstikan duta dan informasi mengenai pengounsan apikasi
mobile JKN dengan menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS). Diis dengan
jawsban yang tersedia ya_

Tenmakash..

* Menumuukkan nectanyann wann wash cfuss

1. Email*

2 Jenis kelamin *
Tandal satu oval ssja.

— | Parempusn
() Laki-iski

3. Umur=

fandai satu oval ssfa.

7 20-29 tahun
1 30-39 tahun

") 4D-49 tahun
} S0-50 tahun

Htza ook googe corm TS TEONE Y AD -0 N LM che® 40 YTV e US DR A sedd
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4. 1.Konten aplikasi mobile JKN sesuai dengan kebutuhan pengguna *
Tandal satu oval safa.
() Sangat tidsk puas
() Tidak puss
() Neteal

( Puas
() Sangat puss

5. 2. Konten apikasi moble JKN cukup lengkap untuk kebutuhan pengguna *
Tandsi satu oval safa.
() Sangat tidsk puss
() Tidak puas
Oﬂelml
() Puns
() Sangat puss

& 3.Konten aplikasi mebile JKN bermanfast bagl saya ~
Tandal satu oval s5/a.
(") Ssngat tidsk puss
() Tdak puas
() Netral
C)Puu

() Ssngat puss

fetasisoca googe cormrTrae s TEENETY SO KO- N Etahe® 40 VT W-Bat A OSh oA wid
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7. 4Kualtas konten yang diberian sudah baik *

Tandsi satu oval safa.

() Sangat tidak puss
Qfdahpuas

() Nerst

(D Puas

() Sangat puss

8. 5.Konten yang disajikan sudah jelas *
Tandai satu oval sgja.

(Z) Sangat tidsk puas
() Tidak puss

(i Netrat

(D Puas

() Sangat puss

9. B6.Aplikast mebile JKN menyaikan data yang akurat *

Tandsi satu oval sgja.

() Sangat tidak puas
() Tidak puss

(") Netrat

() Puss

() Sangat puss

TEEN Y AD NI NS Tate ™ 40 YT W-Dut b A A el
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10.

1.

CVALUAR SETUASAN MASEN MENSLUNAKAN AT'UIASI MOSEE JKN Of MUMAM SAXTT THIAD SHEGAVA DHAXT]

7 Informasi yang diberikan (output) sesual dengan apa yang diperintahkan '
(input)

Tandail satu oval ssfa.
() Sangat tidsk puss
() Tidak puss

() Neara

(D Puss

() sangat puss

B.Informasl yang diberikan dapar dipercaya *
Tandai satu oval 85/a.

() Sangat tidak puss

() Tidduk puas

() Nearal

(O Puss

() Sangat puas

12, 9.Sistem aplikasi mobile JKN mudah digunakan (user fiendly) *

Tandai satu oval sa/a.

() Sangat tidak puss
() Tidak puss

() Netrsl

() Puas

() Sangat puas

LSRN Y SDIOOT N U A YT O A et
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OLUR24 Or M EVALUAS KEMUASAN MASEN MENGGUNAKAN AMUNASI MOSEE JrN Df MUMA SAXTT TNEAD SHEAWA SHAXT]
13, 10.Terdapat petunjuk penggunaan sistem aplikasi mobile JKN =
Tandai satu oval saja.
() Sangat tidak puas

() Tiduk puas
() Netral

(" Puss
() Sangat puas

14, 11.Sistem aplikasi mobde JKN memiliki tombel navigasi sesual dengan ®
kegunasan

Tandai safu oval 5.
() Sangat tidak puss
() Tiduk puss

() Nerai

Omas
() sangat puss

15. 12 Sistem aplikasi mobile JKN sangat mudah dipahami *
Tandai satu oval =3ja.
() Sangat tidsk puss
() Tidak puas

() Nearal

() Puss
() Sangat puss

Mz o grogie corttrrroes TN Y R0 N toie® 40 WSt US04 st se
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16. 13.Format tampilan pada apiikasi mobile JKN sudah jelas *

Tandal satu oval saja.
() Sangat tidsk puss
() Tidak puas

(I Netral

(I puss

(Z) Sangut puss

17. 14 .Format tata letak aplikasi mobile JKN sudah bak *
Tandai satu oval ssja.

() sangat tiduk puss
() Tidak puss

) Netral

(" Puss

() sangat puas

18.  15.Format wama dan kombinasi wama pada aplikasi moblie JKN yang .
dberikan sudah baik

Tandal satu oval safa.

() Ssngat tidsk puas
() Tidak puas

(I Netral

C)Pusz

() sangat puss
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16. 13.Format tampilan pada apiikasi mobile JKN sudah jelas *
Tandal satu oval sgja.
() Sangst tidsk puss
O'ﬁdnkpuas
() Netral
(0 Puse
() Sangat puss

17. 14 Format tata letak aplikasi mobile JKN sudah baik *
Tandai satu oval sgja.

() sangat tidsk puss
() Tiduk puss

) Netral

(" Puss

() sangat puas

18, 15.Format wama dan kombinasi wama pada aplikasi mobile JKN yang .
dberikan sudah baik

Tandal satu oval safa.

(__) Ssngat tidak puas
() Tidsk puss

() Netral

C)Rms

() Sangat puss
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19. 16.Format yang disajikan menarik *
Tandal satu oval sgfa.

(T Ssngat tidak puss
C)Tndakpns

() Netrsl
OP«n

() ssngat puss

20. 17.Apikasi mobile JKN menyajikan data yang up to date *
fandal satu oval s5fa.
() Sangat tiduk puzs
() Tidak puas
() Netrsl
(D Puas
() Sangat puss

21. 18.Apikas mobile JKN memiiki ketanggapan keluhan dengan tepat wakiu <
saat dibutuhkan

Tandal ssty oval ssfa.
() Sangst tidak puss
() Tidsk puas

() Netral

thas
() Sangat puss

Hige ook googe comfrTme = ToONE Y RDUNU-m4 NI tched™ 40 YT W=t te OBkt i mid =
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22

EVALUASS SEMUASAN MASEN MENUGUUNACAN ANUNASI MOSEE JrN D MUMA SAXKTT TNEAD SHEAWA SHAXT]
19.Apkkasi mobile JKN menampiikan informasi yang sangat cepat =
Tandal satu aval s5/a.

() Sangst tidak puss
() Tidak puas

(T Neaesl

(D Puss

() Sangat puas

Kortan i Ldes Sl aau Galulung oieh Coogh

Google Formulir
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Lampiran 6 Uji Validitas dan Reabilitas

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if term-Total Alpha if tem
Item Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
Al 79.77 36.461 482 928
A2 79.73 35789 Rl ] 826
A3 79.73 35789 589 926
Al 79.73 36.409 489 928
A5 79.73 35789 Rl ] 826
AB T9.67 36.023 540 827
AT T9.67 35816 575 927
AR 7963 358895 BET 827
A3 79.50 3474 T75 922
Al0 79.73 35.789 589 926
Al 79.60 354872 543 827
A2 79.63 35.206 67T 924
A3 79.60 35.076 688 924
Ald T9.67 35333 (BED 825
Al5 T9.67 35333 (GE0 925
AlG 79.63 35.964 545 927
AT 79.70 35183 B85 824
Al8 79.70 35183 685 924
Al9 79.70 35.183 .G85 924

Scale Statistics

Mean Wariance  Std. Deviation M of ltems

8410 39541 6.288 149
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha M oof ltems

828 18




Lampiran 7 Data Hasil Responden

TOTAL

e

i
2
2
1z
12
14
&
iz
3
15
2
10
12

10

1z

1]

1=
13
1z
1z
13
13

TOTAL

15
17
15
15
16
16
&
16
18
16
17
17
0

15
14
16
16
13
14
12
13
14
12
14
13
z0

17
13
1z
16
14

Format

TOTAL

5
5
4
B
5
5
i3
E]
[
7
5
B
7
7
3
I3
5
7
5
5
7
5
i3
E]
5
Z0

1=
1=
16

13

ease of use

TOTAL

B

0
2
1
i
3
10
5
iz
T
2

12
1z
1t

12

12

1z
s
13
12

accuracy

X2

TOTAL

&
22

17
20
20

2

22

6
&
23

21

22

21

17
&
20
20

17
17
1=
21

2

1

20
20
24
20

21

22

2

20

content

AESPONDER

NO

10

5
=
1
5
5
17
=
3
0
z1

22
23
24
25
26
27
28
23
30
31

17



13
13
12
12
1z
1z
12
12
12
12
12

12
12

13

12
1z
1z
12
12
12
12
12
1z
1z
12
12
12
12
12

4
&
&
5
13
5
&
&
5
&
&
&
&
e
&
&
&
&
&
&
5
&
&
&
&
&
&
5
&
&
&
&
1

13

12
16
16
15
16
15
16
15
16
16
16
16
16
17
16
16
&
16
16
16
16
17
16
16
16
16
16
16
16
15
16

1z
14
1z
B
B
B
B

12
12
1z
1z
12
12
12
12
12
12
1z
1z

12
12
12
12
1z

12
12
12
12
12

20
20
22

21

13
23
20
20

21

20

2

13
13
21

21

21

20
20
20

13
20
20

13
20
20

17
20

&
20
20
20
20
20

32
33
34
33
36
37
38
33
40

4
3z
43
49
45
[
47
48
45
50

51
52
53
54
55
56
a7
)
53
50

&1
62
B3

18



12
13
15
13
13
12
12

1
12
12
12
13

Tl
1
1
T

5

E

W

0

T
%
5
=
B
iz
2

12
12
12
12
15
15

12
12

16
15
18
18
=
15
15
5
5
15
15
18
17
15
5
5
0
E
0
14
15
15
0
5
15
16
16
16
15
5
16
70
0

18
14
16
=

16
&
13
a7
20

&
13
15
16
&
16
158
7
&
15
16
20

13
20

i
5
5
0

15
16
16
16

16
16
16
16
20

20

16
16
13
1

= =

= =

2
2
5
5
5
2
5
=
Tz
2
2
5
T

12
12
5
=
L=
=

13
L=

12
12
12
12
12
12
12
15
5
12
1z

Z0

Z0

21

21

24

Z0

)

13
Z0

17
22

20

20

Z0

20

20

5

ZZ

23

23

Z0

13
25

20

20

13
Z0
20
20
20
20
5
25
22
Z0
20

13

fid
;5
B
57
G
53
Lt}
Ll

iz
T3
74
I
L
T
78
73
il
il

g2
g3
iid
55
a6
a7
it}
a3
a0

1
92
93
34
95
a5
a7
bl
93

00

19



Lampiran 8 Hasil Output SPSS

X1_1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid STP 1 1.0 1.0 1.0
= TP 1 1.0 1.0 20
I 13 13.0 13.0 15.0
P 71 1.0 71.0 B6.0
sP 14 140 140 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1_2
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Yalid STP 1 1.0 1.0 1.0
- TP 1 1.0 1.0 20
I 4 4.0 4.0 6.0
P T4 75.0 780 81.0
SP 149 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1_3
Cumulative
Freguency — Percent  Walid Percent Percent
Valid  STP 1 1.0 10 1.0
P TP 1 1.0 1.0 20
8 8.0 a0 10.0
P 71 71.0 71.0 B1.0
SP 14 18.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

80



X1_4

Cumulative
Freguency Percent  Valid Percent Percent
Yalid  STP 1 1.0 1.0 1.0
TP 1 1.0 1.0 2.0
[ 5 5.0 5.0 7.0
T3 73.0 73.0 20.0
SP 20 200 200 100.0
Total 100 100.0 100.0
X156
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid STF 1 1.0 1.0 1.0
TP 1 1.0 1.0 2.0
[ fi 6.0 fi.0 8.0
18 750 75.0 83.0
EP 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2_1
Cumulative
Freguency  Percent  Valid Percent Percent
Yalid STP 1 1.0 1.0 1.0
TF 1 1.0 1.0 2.0
M ] 6.0 6.0 8.0
71 71.0 71.0 79.0
SP 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
xX2_2
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
WValid STP 1 1.0 1.0 1.0
TP 2 2.0 2.0 3.0
i 7.0 7.0 10.0
= 73 73.0 73.0 23.0
SP 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

81



X2_3

Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Percent
Walid STP 1 1.0 1.0 1.0
TF 2 20 2.0 30
i3 6.0 6.0 a0
P 74 740 74.0 8230
SP 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3_1
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent FPercent
Walid STP 1 1.0 1.0 1.0
TP 4 40 40 50
M 8 20 2.0 13.0
g9 £9.0 69.0 B2.0
SP 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3_2
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid  STP 2 2.0 2.0 2.0
TP 1 1.0 1.0 30
5 50 5.0 8.0
P 71 7.0 71.0 79.0
SP 2 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

82



X3_3

Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Percent
Valid TP 2 2.0 2.0 2.0
2 2.0 20 4.0
F 82 B2.0 82.0 BE.D
SP 14 14.0 14.0 100.0
Taotal 100 100.0 100.0
X3 4
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Fercent
Valid  STP 1 1.0 1.0 1.0
TP 2 20 2.0 3.0
M 5 50 5.0 8.0
P 78 780 78.0 86.0
SP 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4_1
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent FPercent
Valid STP 2 2.0 2.0 2.0
TF 2 20 20 40
I 9 9.0 9.0 13.0
71 71.0 71.0 84.0
SP 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4_2
Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent FPercent
Valid  STP 2 2.0 2.0 2.0
TP 2 2.0 2.0 4.0
4 4.0 4.0 8.0
F 79 79.0 79.0 87.0
SP 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X4_3

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Yalid  STP 1 1.0 1.0 1.0
= e 1 1.0 1.0 20
I ] 6.0 6.0 8.0
[F 84 84.0 B4.0 92.0
5P g8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Xd4_4
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid STP 1 1.0 1.0 1.0
L 2 i 2 20 20 30
M 3 30 30 6.0
P 78 78.0 78.0 24.0
= 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X5_1
Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Percent
Valid  STP 1 1.0 1.0 1.0
= TP 2 2.0 2.0 3.0
7 7.0 7.0 10.0
F 76 V6.0 76.0 86.0
sP 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

84



X5_2

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid STP 1 1.0 1.0 1.0
TP 1 1.0 1.0 20
[l 8 8.0 8.0 10.0
P 76 76.0 76.0 86.0
SP 14 140 140 100.0
Total 100 100.0 100.0
X5_3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid STP 1 10 1.0 1.0
TP 1 10 10 20
M 8 80 80 10.0
P 74 740 74.0 840
SP 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 1000 1000

85



Lampiran 9 Dokumentasi pengambilan data
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