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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Persetujuan Menjadi Responden 
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Lampiran 2 Kuesioner Responden 
 

KUESIONER 

 

PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN DI RS TNI AD BHIRAWA BHAKTI 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan data dan informasi mengenai 

penggunaan aplikasi mobile JKN dengan menggunakan End User Computing 

Satisfaction (EUCS) 

 

Berikut terdapat beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan kepuasan pasien 

mengenai penggunaan aplikasi mobile JKN. Jawablah pertanyaan tersebut 

dengan memberi tanda nomor sesuai dengan panduan jawaban pada kolom 

jawaban 

 

Nama responden :…………………………………………………………………….... 

Jenis kelamin :……………………………………………………………………… 

Usia :……………………………………………………………………… 

 

Panduan jawaban * 

Jawaban Poin 

Sangat tidak puas 1 

Tidak puas 2 

Netral 3 

Puas 4 

Sangat puas 5 

 

 

Content STP TP N P SP 

1. Konten aplikasi mobile JKN sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

     

2. Konten aplikasi mobile JKN cukup lengkap untuk 

kebutuhan pengguna 
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3. Konten aplikasi mobile 

JKN bermanfaat bagi saya 

     

4. Kualitas konten yang 

diberikan sudah baik 

     

5. Konten yang disajikan 

sudah jelas 

     

Accurancy      

1. Aplikasi mobile JKN menyajikan data yang 

akurat 

     

2. Informasi yang diberikan (output) sesuai dengan 

apa yang diperintahkan (input) 

     

3. Informasi yang diberikan dapar dipercaya      

Ease of use      

1. Sistem aplikasi mobile JKN mudah digunakan 

(user friendly) 

     

2. Terdapat petunjuk penggunaan sistem 

aplikasi mobile JKN 

     

3. Sistem aplikasi mobile JKN memiliki tombol 

navigasi sesuai kegunaan 

     

4. Sistem aplikasi mobile JKN sangat mudah dipahami      

Format      

1. Format tampilan pada aplikasi mobile JKN sudah 

jelas 

     

2. Format tata letak aplikasi mobile JKN sudah baik      
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3. Format warna dan kombinasi warna pada aplikasi 

mobile JKN yang diberikan sudah baik 

     

4. Format yang disajikan menarik      

Timeliness      

1. Aplikasi mobile JKN menyajikan data yang up to 

date 

     

2. Aplikasi mobile JKN memiliki ketanggapan 

keluhan dengan tepat waktu saat dibutuhkan 

     

3. Aplikasi mobile JKN menampilkan informasi 

yang sangat cepat 
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Lampiran 3 Surat Study Pendahuluan 
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Lampiran 4 Surat balasan Penelitian dari RS 
 



7  

Lampiran 5 Kuesioner Penelitian Google Form 
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Lampiran 6 Uji Validitas dan Reabilitas 
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Lampiran 7 Data Hasil Responden 
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Lampiran 8 Hasil Output SPSS 
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Lampiran 9 Dokumentasi pengambilan data 


