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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Informed Consent 

INFORMED CONSENT 

PERNYATAAN PERSETUJUAN 

 

Setelah membaca penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai hal 

yang berkaitan, dengan ini saya menyatakan bahwa saya bersedia berpartisipasi 

menjadi responden dalam penelitian yang berjudul “Hubungan Pengetahuan 

Masyarakat dengan Penggunaan Aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Kendalsari”. 

Saya memahami bahwa identitas dan bentuk data yang saya bagikan dalam 

penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian, Saya juga memahami bahwa partisipasi penelitian ini 

bersifat sukarela sehingga saya dapat menarik diri secara bebas jika dirasa 

terdapat unsur ketidaksesuaian.  

Dengan ini saya bersedia berpartisipasi untuk mengisi kuesioner ini. 

○ Bersedia 

○ Tidak bersedia 
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Lampiran  2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN PENGETAHUAN MASYARAKAT DENGAN 

PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN DI PUSKESMAS 

KENDALSARI 

BAGIAN 1: Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  

 

Umur   :  

Pendidikan terakhir : 

Pekerjaan  : 

Jenis kepesertaan JKN: □ PBI □ Non PBI 

BAGIAN 2: Penggunaan aplikasi mobile JKN 

Apakah responden menggunakan aplikasi Mobile JKN? 

○ Ya  ○ Tidak 

BAGIAN 3: Pengetahuan masyarakat 

Dimanakah aplikasi mobile JKN bisa didapatkan? 

a. Playstore 

b. Appstore 

c. Semua benar 

Apa saja yang harus diisi saat pendaftaran/registrasi aplikasi mobile JKN? 

a. NIK, nama, dan tanggal lahir 

b. NIK, nama, dan Alamat 

c. NIK, tanggal lahir, dan Alamat 

Dalam satu aplikasi berisi berapa anggota? 

a. Untuk satu keluarga satu faskes 

b. Untuk satu keluarga 

c. Untuk satu orang 

Apa kepanjangan JKN? 

a. Jaminan Kesehatan Negara 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 



56 
 

b. Jaminan Kesehatan Nasional 

c. Jaminan Kesehatan Negeri 

Apa saja kepesertaan JKN? 

a. TNI/POLRI 

b. Wiraswasta/swasta 

c. PBI/Non PBI 

Fitur apa saja yang terdapat pada aplikasi mobile JKN? 

a. Data peserta JKN, pendaftaran peserta, info lokasi fasilitas 

kesehatan, konsultasi dokter, info pembiyaan premi dan denda 

b. Data peserta Inhealth, pendaftaran baru, dan info layanan asuransi 

c. Data peserta BPJS Ketenagakerjaan, pendaftaran peserta BPJS, 

pembiyaan premi dan denda, lokasi fasilitas kesehatan 

Pada menu apa untuk melakukan pendaftaran antrian faskes di aplikasi mobile 

JKN? 

a. Pendaftaran pelayanan 

b. Konsultasi dokter 

c. Info lokasi faskes 

Apa saja yang termasuk kedalam aplikasi BPJS online? 

a. Mobile JKN 

b. Mobile legend 

c. Cooking mama 

Apa kepanjangan dari BPJS? 

a. Badan Peminjaman Jaminan Sosial 

b. Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

c. Badan Penyuluhan Jaminan Sosial 

Aplikasi Mobile JKN dapat membantu peserta JKN untuk? 

a. Pendaftaran karyawan perusahaan 

b. Pengklaiman jaminan kecelakaan 

c. Pendaftaran pelayanan kesehatan/ konsultasi dokter 
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Lampiran  3 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran  4 Rekapitulasi Hasil Penelitian 

NO RESPON

DEN 

L/P UMUR JKN P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TO

TAL 

PENGETA

HUAN 

PENGGU

NAAN 

1 R1 P 52 PBI 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 4 KURANG Ya 

2 R2 L 63 PBI 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 4 KURANG Tidak 

3 R3 L 49 PBI 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

4 R4 P 19 Non-

PBI 

1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 7 BAIK Ya 

5 R5 P 17 Non-

PBI 

1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 5 KURANG Tidak 

6 R6 P 18 Non-

PBI 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Tidak 

7 R7 P 17 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

8 R8 P 46 

 

Non-

PBI 

0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 KURANG Tidak 

9 R9 P 22 PBI 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 BAIK Ya 

10 R10 L 49 PBI 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 7 BAIK Ya 

11 R11 L 51 PBI 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

12 R12 P 50 PBI 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 6 BAIK Tidak 

13 R13 
 

20 PBI 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 BAIK Ya 

14 R14 P 36 PBI 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 5 KURANG Tidak 

15 R15 P 56 PBI 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6 BAIK Tidak 

16 R16 L 37 Non-

PBI 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

17 R17 P 55 PBI 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 5 KURANG Tidak 
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18 R18 P 32 Non-

PBI 

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 BAIK Tidak 

19 R19 L 49 Non-

PBI 

1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 BAIK Ya 

20 R20 L 59 PBI 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 5 KURANG Tidak 

21 R21 L 32 Non-

PBI 

1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 BAIK Ya 

22 R22 L 44 PBI 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7 BAIK Tidak 

23 R23 P 35 PBI 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5 KURANG Tidak 

24 R24 P 36 PBI 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 KURANG Tidak 

25 R25 L 42 PBI 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 KURANG Tidak 

26 R26 P 45 PBI 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

27 R27 P 48 PBI 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 5 KURANG Tidak 

28 R28 P 38 PBI 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 7 BAIK Ya 

29 R29 P 45 PBI 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 BAIK Tidak 

30 R30 L 47 PBI 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 5 KURANG Tidak 

31 R31 P 20 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 BAIK Ya 

32 R32 P 58 PBI 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5 KURANG Tidak 

33 R33 L 50 PBI 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 KURANG Tidak 

34 R34 P 30 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 KURANG Ya 

35 R35 P 28 PBI 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 BAIK Tidak 

36 R36 P 24 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

37 R37 L 39 PBI 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 7 BAIK Ya 

38 R38 P 67 PBI 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5 KURANG Tidak 

39 R39 P 35 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Tidak 
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40 R40 P 37 PBI 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 5 KURANG Tidak 

41 R41 P 40 PBI 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 4 KURANG Tidak 

42 R42 L 33 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 BAIK Ya 

43 R43 L 28 PBI 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 8 BAIK Ya 

44 R44 P 39 PBI 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 4 KURANG Tidak 

45 R45 L 23 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

46 R46 L 49 PBI 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 5 KURANG Tidak 

47 R47 P 37 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

48 R48 P 38 Non-

PBI 

1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 8 BAIK Ya 

49 R49 P 40 PBI 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5 KURANG Tidak 

50 R50 P 36 PBI 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 7 BAIK Ya 

51 R51 P 45 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

52 R52 P 35 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

53 R53 P 32 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 BAIK Tidak 

54 R54 P 28 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

55 R55 L 42 PBI 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 5 KURANG Tidak 

56 R56 L 23 PBI 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

57 R57 L 41 PBI 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

58 R58 L 33 Non-

PBI 

1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5 KURANG Tidak 

59 R59 P 54 PBI 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 5 KURANG Tidak 

60 R60 P 24 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 
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61 R61 L 59 PBI 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5 KURANG Tidak 

62 R62 P 27 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

63 R63 L 30 Non-

PBI 

0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

64 R64 L 33 PBI 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 4 KURANG Tidak 

65 R65 P 45 PBI 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 5 KURANG Tidak 

66 R66 L 48 PBI 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

67 R67 P 23 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

68 R68 P 35 PBI 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 5 KURANG Tidak 

69 R69 L 33 PBI 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4 KURANG Tidak 

70 R70 L 48 PBI 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 BAIK Tidak 

71 R71 L 46 PBI 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4 KURANG Tidak 

72 R72 L 23 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

73 R73 L 25 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

74 R74 L 28 PBI 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 5 KURANG Tidak 

75 R75 P 38 Non-

PBI 

1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 5 KURANG Tidak 

76 R76 P 32 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

77 R77 P 22 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

78 R78 P 39 PBI 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 KURANG Tidak 

79 R79 L 39 Non-

PBI 

1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 5 KURANG Tidak 

80 R80 L 53 PBI 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 4 KURANG Tidak 

81 R81 P 35 PBI 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

82 R82 L 27 Non-

PBI 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Tidak 
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83 R83 L 34 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BAIK Ya 

84 R84 L 36 Non-

PBI 

1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 5 KURANG Tidak 

85 R85 L 40 PBI 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 5 KURANG Ya 

86 R86 L 34 PBI 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 6 BAIK Ya 

87 R87 P 30 Non-

PBI 

1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 7 BAIK Ya 

88 R88 L 26 Non-

PBI 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 BAIK Ya 

89 R89 L 59 Non-

PBI 

0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 4 KURANG Tidak 

90 R90 L 22 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Ya 

91 R91 P 57 Non-

PBI 

1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 6 KURANG Ya 

92 R92 P 28 PBI 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 4 KURANG Tidak 

93 R93 P 24 PBI 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 KURANG Ya 

94 R94 P 35 PBI 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 4 BAIK Tidak 

95 R95 L 23 PBI 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 BAIK Tidak 

96 R96 P 26 PBI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 BAIK Tidak 

 

Keterangan: 

L/P : Laki-laki/Perempuan 


