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ABSTRAK 

 

 

[Faktor Penghambat Penggunaan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit TNI AD 

05.08.04 Lawang]. [Fania Santika Sari (2024)], [Laporan Tugas Akhir], [D3 Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan], [Rekam Medis dan Informasi Kesehatan], 

[Poltekkes Kemenkes Malang], [Avid Wijaya, S.ST, M.K.M.], [Puguh Priyo 

Widodo, S.Si, MMRS] 

 

Salah satu komponen penting dalam sistem informasi pelayanan kesehatan terkini 

adalah Rekam Medis Elektronik (RME). Pelaksanaan rekam medis berbasis 

elektronik berguna untuk menyimpan dan mengelola data kesehatan pasien secara 

elektronik, sehingga membantu tim medis dapat mengakses catatan medis pasien 

dengan cepat dan efisien. Namun beberapa fasilitas pelayanan kesehatan masih 

mengalami hambatan dalam pelaksanaan rekam medis elektronik, karena sistem 

yang digunakan merupakan teknologi terbaru. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi faktor penghambat penggunaan rekam medis elektronik di 

Rumah Sakit TNI AD 05.04.08 Lawang. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif yang dilakukan di Rumah Sakit TNI AD 05.04.08 

Lawang dengan informan kepala rekam medis, petugas pendaftaran, dokter, 

perawat, penanggung jawab farmasi, dan staf IT untuk mendapatkan data primer 

dengan cara wawancara dan observasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 5M 

yaitu mengidentifikasi hambatan penggunaan rekam medis elektronik dari faktor 

man, money, material, machine, dan method. Dalam penelitian ini hasil yang 

diperoleh adalah faktor penghambat dari segi material yaitu kurangnya perangkat 

keras seperti komputer dalam penggunaan rekam medis elektronik. Faktor 

penghambat dari segi money yaitu belum maksimalnya pengadaan anggaran dalam 

penggunaan rekam medis elektronik. Faktor penghambat dari segi method yaitu 

tidak adanya SOP sebagai panduan dalam penggunaan rekam medis elektronik. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah faktor penghambat utama dalam penggunaan 

rekam medis elektronik di Rumah Sakit TNI AD 05.04.08 Lawang adalah faktor 

material, money, dan method. Sedangkan faktor man dan machine tidak ditemukan 

hambatan dalam penggunaan rekam medis elektronik di Rumah Sakit TNI AD 

05.04.08 Lawang. Dari penelitian ini menunjukkan perlu adanya pengadaan 

komputer dan pembuatan SOP untuk menunjang penggunaan rekam medis 

elektronik. 
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