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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Serifikat Etik 
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Lampiran 2. Lembar Observasi 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) Menggunakan Metode PIECES 

Di RSI Jemursari Surabaya 

Performance 

1. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mengakomodir 

semua data sosial pasien? 

2. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) melakukan 

pencarian data pasien secara cepat? 

3. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mampu 

menjalankan fungsiper bagian sesuai dengan yang dibutuhkan? 

4. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mampu melakukan 

proses pengentrian data registrasi, index dan diagnosa sesuai data yang 

diinputkan? 

5. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) dapat 

menampilkanpesan jika ada data yang belum diinputkan? 

6. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mampu 

menampilkan pesan jika terjadi kesalahan dalam memasukkan data? 

7. Menurut Anda bagaimana tampilan informasi yang dihasilkan Rekam Medis 

Elektronik (RME) sesuai dengan yang dibutuhkan? 

Information 

1. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mampu melakukan 

prosesperhitungan dengan tepat? 

2. Menurut Anda bagaimana laporan yang dihasilkan sesuai dengan standar yang 

ditetapkan? 

Economic 
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1. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) dapat digunakan dan 

dikembangkan sesuai dengan perangkat? 

2. Menurut Anda bagaimana implementasi Rekam Medis Elektronik (RME) 

membutuhkan biaya yang besar? 

3. Menurut Anda bagaimana pelatihan staf mengenai Rekam Medis Elektronik 

(RME) sangat melelahkan dan memerlukan banyak waktu? 

4. Menurut Anda bagaimana penginstalan Rekam Medis Elektronik (RME) ke 

Komputer baru memakan biaya yang besar? 

5. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) memerlukan banyak 

tim IT? 

Control 

1. Menurut Anda bagaimana staf Non Rekam Medis tidak memiliki akses data ke 

menurekam medis dan pendaftaran? 

2. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) tidak pernah 

terserangvirus? 

3. Menurut Anda bagaimana perubahan menu dalam RekamMedisElektronik 

(RME) hanya dapat dilakukan oleh tim IT? 

4. Menurut Anda bagaimana setiap user dibekali user id dan password sesuai hak 

aksesnya? 

Efficiency 

1. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mudah diajarkan 

kepadastaf baru? 

2. Menurut Anda bagaimana Staf baru memerlukan waktu lama untuk bisa 

mengoperasikan? 

3. Menurut Anda bagaimana istilah Rekam Medis Elektronik (RME) dalam sistem 

mudah diingat? 
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4. Menurut Anda bagaimana tim IT sering mengalami kesulitan dalam 

memperbaiki error pada SI Rekam Medis Elektronik (RME)? 

5. Menurut Anda bagaimana kerusakan Rekam Medis Elektronik (RME) bisa 

diperbaikidengan cara merestart komputer? 

6. Menurut Anda bagaimana kerusakan SI Rekam Medis Elektronik (RME) hanya 

bisa diperbaiki oleh tim IT? 

7. Menurut Anda bagaimana tim IT Cepat tanggap dalam mengatasi error pada 

sistem? 

Service 

1. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) dapat melakukan 

semuapekerjaan yang ada di rekam medis? 

2. Menurut Anda bagaimana hasil output RekamMedis Elektronik (RME) dapat 

dipercaya? 

3. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) dapat melakukan 

pekerjaan yang diminta ketika sistem sedang penuh? 

4. Menurut Anda bagaimana Rekam Medis Elektronik (RME) mudah dipahami 

olehsemua petugas rekam medis? 

5. Menurut Anda bagaimana semua perintah yang ada dalam Rekam Medis 

Elektronik (RME) mudah dipahami oleh pengguna? 

6. Menurut Anda bagaimana semua tampilan output Rekam Medis Elektronik 

(RME) sesuai dengan kebutuhan? 
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Lampiran 4. Lembar Informed Consent 
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Lampiran 5. Lembar Pengawasan Penelitian 

 

 

  



 

66 
 

Lampiran 6. Penyajian Data Penerapan RME 
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Lampiran 7. Foto Kegiatan Wawancara 
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Lampiran 8. Foto Penyerahan Intensif Kepada Pegawai 

 



 


