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Lampiran 4. Lembar Observasi 

No. No. RM SOAP Kode Diagnosis Keterangan 

Subjektive Objektive Assessment Plan Kode 

Puskesmas 

Kode 

Verifikator 

Akurat  Tidak 

Akurat 

1 38701 Minta 

rujukan, 

mata kabur 

K/U: Baik 

TD: 104/63 

N: 70 

Pandangan kabur Kolab dengan 

dokter 

H47.7 H47.7 √  

2 40555 Kontrol 

hipertensi 

TD: 172/86 

N: 67 

Gagal jantung Kolab dengan 

dokter 

I50 I11.0  √ 

3 45891 Kontrol 

hamil 

Flek (+) 

sedikit 

TD: 111/81 

TFU: 22 cm 

BB: 70 Kg 

DJJ: 

157x/menit 

Kontrol kehamilan 

G3P2A0 UK 23-24 

minggu 

ANC + KIE Z34.9 Z34.9 √  

4 7954 Kontrol 

hamil, mata 

minus 

Kel: Mules 

BB: 48,66 

Kg 

TD: 112/67 

Palp TFU 

Kontrol kehamilan 

G1P0A0 UK 35-36 

minggu SPR 6 

Miopia 

Rujuk  H52.1 O99.8 

H52.1 

 √ 



 

5 
 

(+), plare 

cair 3-

4x/hari (+- 

3 hari) 

28 cm, 

letkep U 

puka 

DJJ: 

154x/menit 

HB: 11.3 

5 26773 Gatal-gatal 

di leher, 

nyeri 

pinggang 

TD: 152/86 

N: 73 

Dermatitis  Kolab dengan 

dokter 

L21 L30.9  √ 

6 25377 Kaki linu-

linu 

TD: 

171/116 

N: 89 

Hipertensi primer 

Myalgia 

Hiperkolesterolemia 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

M79.1 

E78.0 

I10 

M79.1 

E78.0 

√  

7 25377 

AUG 

Minta 

rujukan poli 

mata 

TD: 

172/110 

N: 86 

Keratitis  Kolab dengan 

dokter 

H16 H16.9  √ 

8 25377 Lutut linu-

linu, 

punggung 

TD: 

161/110 

N: 84 

Hipertensi primer 

Myalgia  

Gangguan rasa 

Kolab dengan   

dokter 

I10 

M79.1 

E70 

I10 

M79.1 

R53 

 √ 
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linu-linu 

sudah lama 

nyaman 

9 7257 Nyeri perut 

+-  1 

minggu 

TD: 108/75 

N: 77 

Dyspepsia Kolab dengan 

dokter 

K30 K30 √  

10 44727 Kontrol HT, 

telinga 

keluar air 

atau cairan 

bening 

sudah +- 3 

minggu, 

kesemutan 

di 

ekstrimitas 

TD: 

176/105 

N: 67 

Hipertensi primer 

Otitis externa 

Kolaborasi 

dengan dokter 

I10 

H66.9 

I10 

H60.9 

 √ 

11 46329 Diare 2x, 

tenggorokan 

sakit 

TD: 168/98 

N: 103 

Diare 

Faringitis 

Hipertensi primer 

Kolab dengan 

dokter 

A09.9 

J02.9 

I10  

A09.9 

J02.9 

I10 

√  

12 24074 Punggung TD: 102/68 Nyeri akut Kolaborasi M57 M54.5  √ 
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kecetit tadi 

malam 

N: 72 dengan dokter 

13 17658 Minta 

perpanjang 

rujukan poli 

dalam RSI 

Kaki dan 

tangan 

cekot-cekot 

TD: 108/84 

N: 110 

Rasa 

ketidakstabilan 

kadar gula darah 

Rujuk E10.9 E14.9  √ 

14 45904 Pusing 

muter-muter 

+- 1 minggu 

Cek lab 

lengkap 

TD: 109/74 

N: 74 

Vertigo  Kolab dengan 

dokter 

R42 R42 √  

15 236 

SEPT 

Sakit gigi, 

gigi 

berlubang 

TD: 163/91 

N: 81 

Hipertensi primer 

Gangguan rasa 

nyaman 

Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  

16 28298 Pusing, 

tenggorokan 

TD: 148/79 

N: 77 

Dyspepsia Kolab dengan 

dokter 

K30 K30 √  
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kering, dada 

punggung 

terasa panas 

+ 

perpanjang 

surat 

rujukan 

17 33343 Batuk 

kering, 

demam +- 1 

hari 

TD: 110/81 

N: 106 

Hipertermia  Kolab dengan 

dokter 

J06.9 R50.9 

 

 

 

 √ 

18 302 Gatal-gatal 

seluruh 

tubuh hanya 

di malam 

hari +- 1 

minggu 

lebih 

TD: 92/69 

N: 66 

Dermatitis Kolab dengan 

dokter 

L30 L30.9  √ 

19 302 Merasa TD: 88/69 Ansietas  Kolaborasi F41 F41.9  √ 
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cemas N: 73 dengan dokter 

20 46305 Pasien 

datang 

dengan 

keluhan gigi 

berlubang 

 74, 75 Hp caries 

metio 

Tambal  K02.1 K02.1 √  

21 41043 Mata merah 

sebelah kiri, 

trasa nyeri, 

kontrol 

hipertensi 

TD: 149/90 

N: 92 

Hipertensi primer Kolaborasi 

dengan dokter 

I10 I10 √  

22 45011 Kontrol 

hamil, 

keluhan (-) 

BB: 76 Kg 

TFU: 36 

TD: 122/80 

DJJ: 

145x/menit 

Kontrol kehamilan 

G1P0A0 UK 35-36 

minggu + lilitan tali 

pusar 

KIE + ANC + 

Rujuk 

Z34.5 

O69.3 

Z35.8 

O69.8 

 √ 

23 46309 Pusing 

berputar 

TD: 164/86 

N: 103 

Vertigo  

Hipertensi primer 

Kolaborasi 

dengan dokter 

R42 

I10 

R42 

I10 

√  

24 46320 Batuk +- 5 TD: 112/76 Bersihan jalan Kolaborasi A15 A15.0  √ 



 

10 
 

bulan, 

kemarin 

muntah 

darah, 

demam 

N: 101 

TCM: + 

napas tidak efektif 

Sampel TBC 

dengan dokter 

25 1615 Pasien 

datang 

dengan 

keluhan 

gusinya 

masih 

bengkak  

EO: dbn 

IO: luksasi 

2, gingtiva 

masih ada 

bengkak 

tapi sudah 

lebih kecil 

dari yang 

sebelumnya 

Periodontitis kronis 

+ abses periapkalis 

Pro 

medikamentosa 

K05.3 K05.3 

K04.7 

 √ 

26 3737 Lutut kanan 

nyeri, 

pundak 

kanan nyeri 

TD: 168/91 

N: 81 

Hipertensi primer 

Hiperkolesterol + 

gout 

Cerumen obslun 

+/+ 

Kolab dengan  

dokter 

I10 

M06 

H66 

I10 

E78.0 

M10.9 

H61.2 

 √ 
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27 4107 Kepala 

terasa berat, 

tangan kiri 

kesemutan 

KU: Baik 

TD: 129/72 

N: 74 

DM 

Hiperkolesterolemia 

Hipertensi primer 

Dyspepsia 

Kolab dengan 

dokter 

E11 

E78.0 

I10 

K30 

E14.9 

E78.0 

I10 

K30 

 √ 

28 45491 Gatal- gatal 

keluar air 

TD: 110/73 

N: 67 

Tinea Kolab dengan 

dokter 

B35.9 B35.9 √  

29 46214 Batul pilek 

+- 1 minggu 

demam 

TD: 120/73 

N: 87 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J00 J06.9  √ 

30 36166 Benjolan di 

perut kiri 

bawah, 

nyeri (+) 

saat 

bergerak 

TD: 110/70 

BB: 49,7 

Kg 

Myo ovarium cyst Rujuk poli 

kandungan 

N83.20 N83.2  √ 

31 40235 Cekot-

cekotlinu-

linu 

sebadan 

TD: 

131/110 

N: 97 

Myalgia  Kolab dengan 

dokter 

M79.1 M79.1 √  
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32 1988 Pasien 

datang 

dengan 

keluhan 

giginya 

berlubang, 

terasa ngilu 

EO: dbn 

IO: karies 

profunda 

regio bukal, 

p (-), d (-), 

tes dingin 

(+) 

Pulpitis reversibel Pro tupat K04.2 K04.0  √ 

33 19552 Gatal-gatal TD: 124/91 

N: 90 

Scabies Kolaborasi 

dengan dokter 

B86 B86 √  

34 45741 Bapilnas 

sejak 3 hari 

yang lalu 

U: 4 tahun 

BB: 14 Kg 

Hipertermia Kolab dengan 

dokter 

J00 R50.9  √ 

35 3318 +- 3 hari 

yang lalu 

dengan 

keluhan 

batuk, pilek, 

pusing, 

disertai 

TD: 157/88 

N: 84 

BB: 59 Kg 

Influenza  J10 J11.1  √ 
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tenggorokan 

gak enak 

dibuat 

menelan 

36 34023 Linu-linu 

seluruh 

tubuh 3 hari 

TD: 132/66 

N: 72 

U: 67 tahun 

Nyeri saraf 

Hiperkolesterolemia 

Gagal jantung 

Kolab dengan 

dokter 

M79.2 

E78.0 

I50.9 

M79.2 

E78.0 

I50.9 

√  

37 267 Leher kanan 

terdapat 

benjolan 

sudah 3 hari 

terasa nyeri, 

tidak bisa 

tidur. 

Kebangun-

bangun 

TD: 

1424/88 

N: 83 

BB: 57,8 

Kg 

Lymphadenitis Kolab dengan 

dokter 

I88.9 I88.9 √  

38 39088 Demam + 

muntah 

sejak 

U: 2 Tahun 

BB: 8,8 Kg 

Hipertermia 

 

Kolab dengan 

dokter 

R50.9 R50.9 √  
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kemarin 

sore 

39 24302 Batuk pilek 

3 hari 

U: 11 

Tahun 

BB: 75 Kg 

ISPA Koab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

40 46621 Panas +- 2 

hari, 

muntah 

sejak 

kemarin 2x, 

mual (+), 

diare 

barusan 

cair, batuk, 

pilek, 

tenggorokan 

sakit +- 2 

hari 

U: 9 Tahun 

BB: 38 Kg 

Diare 

ISPA 

Kolab dengan 

dokter 

A09 

J06.9 

A09.9 

J06.9 

 √ 

41 34380 Panas, sakit U: 3 Tahun Demam Kolab dengan R50 R50.9  √ 
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perut 

(kembung) 

BB: 12,6 

Kg 

dokter 

42 43318 Kepala 

pusing, 

mata seperti 

ngantuk 

terus sudah 

3 hari 

TD: 116/75 

N: 71 

BB: 57,8 

Sakit kepala Kolab dengan 

dokter 

R51 R51 √  

43 46629 Gangguan 

emosional 

U: 4 Tahun 

BB: 14,14 

Kg 

Gangguan mental 

emosional 

KIE rujuk F93 F93.9  √ 

44 46677 Batuk, 

pilek, 

kemarin 

demam 

TD: 103/65 

N: 86 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J00 J06.9  √ 

45 26376 Batuk 

berdahak 3 

hari, pilek 3 

hari, hari ini 

U: 5 Tahun 

BB: 19 Kg 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  
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pileknya 

keluar 

darah, 

badan terasa 

hangat, 

nafsu 

makan 

turun 

46 46714 Tangan 

kanan luka 

di cakar 

kucing 

TD: 149/63 

N: 79 

Selulitis Kolab dengan 

dokter 

L03 L03.1  √ 

47 30240 Kontrol HT TD: 184/97 

N: 70 

HHD Kolab dengan 

dokter 

I11 I11.9  √ 

48 46613 1 bulan lalu 

lutut kiri 

terdapat 

cairan, 

sudah foto 

TD: 108/76 

N: 87 

BB: 54,2 

Nyeri akut Kolab dengan 

dokter 

M19 R52.9  √ 
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rontgen 

kemarin, 

kaki kiri 

nyeri dibuat 

jalan dan 

ditekuk 

49 11902 Post KLL 

tunggal +- 2 

hari yang 

lalu, kepala 

membentur 

aspal, nyeri 

kepala, 

pandangan 

kabur 

TD: 134/82 

N: 70 

Cedera kepala 

ringan 

Kolab dengan 

dokter 

S06.0 S06.0 

V28.4 

 √ 

50 36183 Perut nyeri 

asam 

lambung 

(+), susah 

KU: cukup 

TD: 128/79 

N: 85 

Dyspepsia  Kolab dengan 

dokter 

K30 K30 √  
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nelan saat 

makan mual 

(-) muntah 

(-) 

51 46674 Diare 4x 

mulai 

kemarin 

malam 

TD: 101/69 

N: 81 

Diare  Kolab dengan 

dokter 

A09 A09.9  √ 

52 8732 Linu 

lengan, 

batuk 

kering, 

lengan tidak 

bisa 

diangkat 

TD: 112/76 

N: 78 

GDP: 86 

ISPA 

Myalgia 

Kolab dengan 

dokter 

J00 

M79.1 

J06.9 

M79.1 

 √ 

53 5140 Perut bawah 

kiri sakit 

sama 

punggung 

U: 59 

Tahun 

TD: 126/90 

N: 75 

Gangguan rasa 

nyaman 

Kolab dengan 

dokter 

H81 R53  √ 
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+- 2 hari, 

sebelah 

kanan 

seluruh 

tubuh 

kesemutan, 

mumet saat 

bangun 

tidur 

54 23322 Anyang-

anyangen 

sejak 

kemarin, 

nyeri saat 

BAK 

TD: 131/72 

N: 62 

Cystitis  Kolab dengan 

dokter 

N30  N30.9  √ 

55 13885 Kontrol 

ambeien, 

nyeri lutut 

KU: cukup 

TD: 100/71 

N: 68 

Ambeien 

Hipertensi primer 

Kolab dengan 

dokter 

I84 

I10 

I84.9 

I10 

 √ 

56 13831 Kaki linu- TD: 125/61 Nyeri saraf Koab dengan M79.2 M79.2 √  
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linu kanan 

dan kiri, 

kontrol HT 

N: 74 dokter 

57 2168 Perut nyeri, 

kaki terasa 

tebal 

KU: cukup 

TD: 168/92 

N: 82 

Hipertensi primer 

DM 

Gangguan 

metabolisme purin 

dan pirimidin 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

E11 

E79 

I10 

E14.9 

E79.9 

 √ 

58 26528 Tangan 

kanan 

kesemutan, 

kaki kiri 

cekot-cekot, 

dagu terasa 

gatal dan 

merintis 

KU: cukup 

TD: 179/99 

N: 107 

GDP: 270 

Hiperkolesterolemia 

DM 

Hipertensi primer 

Kolab dengan 

dokter 

E78.0 

E11 

I10 

E78.0 

E14.9 

I10 

 √ 

59 3958 Nyeri dada 

kanan, nyeri 

pundak 

TD: 176/70 

N: 71 

Hipertensi primer Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  
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kemerahan, 

nyeri ulu 

hati, kontrol 

HT 

60 38616 Demam +- 

1 minggu, 

batuk pilek 

+- 1 

minggu, 

nafsu 

makan 

turun, 

pusing, 

mual (+) 

U: 9 Tahun 

BB: 21,47 

Kg 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

61 46594 Wasir +- 1  

bulan yang 

lalu 

TD: 125/90 

N: 

96x/menit 

Ambeien Kolab dengan 

dokter 

I84 I84.9  √ 

62 36865 Diare pagi 2 

kali 

U: 3 Tahun 

BB: 12,75 

Diare Kolab dengan 

dokter 

A09 A09.9  √ 



 

22 
 

Kg 

63 4302 Kontrol 

DM, pusing 

(+) +- 4 hari 

TD: 144/89 

N: 76 

GDP: 203 

DM 

Hipertensi primer 

Kolab dengan 

dokter 

E11 

I10 

E14.9  √ 

64 12522 Batuk, 

pilek, 

hidung 

tersumbat 

TD: 80/58 

N: 107 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

65 9349 Pusing 

cekot-cekot, 

tangan 

kanan kaku, 

kaki kanan 

sering kram 

KU: cukup 

TD: 148/75 

N: 72 

Hipertensi primer 

DM 

Hiperkolesterolemia 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

E11 

E78.0 

I10 

E14.9 

E78.0 

 √ 

66 38113 Nyeri ulu 

hati, 

muntah, 

mual, +- 2 

hari panas, 

TD: 

146/129 

N: 75 

Hipertensi primer 

Dyspepsia 

Koab dengan 

dokter 

I10 

K30 

I10 

K30 

√  
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jari-jari 

terasa tebal, 

punggung 

tangan 

terkena 

panas 

67 40593 Cek tensi TD: 136/77 

N: 97 

Hipertensi primer Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  

68 47091 Tangan 

kesemutan 

BB: 64,58 

Kg 

TD: 116/64 

Palp TFU, 

letsu puka, 

DJJ (+) 

134x/menit 

G3P22002A0 UK 

32-33 minggu 

SPR 14 (B. SC, 

usla) 

Rujuk O34.2 O34.2 √  

69 1252 Batuk 

kering, 

pilek sudah 

minum 

TD: 160/77 

N: 101 

Batuk Kolab dengan 

dokter 

R05 R05 √  



 

24 
 

amox +-6 

hari 

70 46224 Pasien 

datang 

dengan 

keluhan 

giginya 

berlubang 

EO: dbn  

IO: karies 

profola, p (-

), d (-) 

Nekrosis pulpa Pro RCT K04.1 K04.1 √  

71 47036 Kaki 

bengkak +- 

2 hari 

TB: 157 cm 

TD: 123/71 

BB: 59 Kg 

Lila: 27 

Palp: 

Setinggi pst 

(13 cm), 

ball (+) 

DJJ: 

153x/menit  

Kontrol kehamilan 

G1P0A0 

UK 23-24 minggu 

SPR 2 

KIE ANC 

terpadu 

Z34.9 Z34.9 √  

72 28204 Badan TD: 120/69 Gangguan rasa Kolab dengan R53.8 R53  √ 



 

25 
 

lemas, 

terasa mau 

jatuh, tidak 

kuat duduk 

lama +- 1 

minggu, 

luka kena 

asbak 

N: 51 

U: 65 

Tahun 

 

nyaman 

Vulnus  

dokter T14 T14.1 

W25.99 

73 4017 Dada terasa 

semriwing, 

tidak terlalu 

sering, 

kontrol 

jantung 

TD: 116/66 

N: 62 

Gagal jantung Kolab dengan 

dokter 

I50.9 I50.9 √  

74 42846 Batuk 

kering, 

pilek, 

pusing, 

sesak 

TD: 114/76 

N: 85 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  



 

26 
 

75 30168 Kontrol 

jantung, 

ambil obat, 

lutut kira 

kadang-

kadang 

lemes 

TD: 140/73 

N: 71 

Gagal jantung Kolab dengan 

dokter 

I50.9 I50.9 √  

76 31874 Pusing, 

masuk 

angin, tiap 

pagi 

ngantuk jam 

09.00/10.00 

TD: 162/84 

N: 80 

Hipertensi primer Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  

77 3049 Gatal di 

seluruh 

badan, linu, 

setiap 

malam 

batuk 

TD: 125/63 

N: 78 

Pruritus 

Myalgia 

Batuk  

Kolab dengan 

dokter 

L29.9 

M79.1 

R05 

L29.9 

M79.1 

R05 

√  
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78 448850 Rawat luka 

gara-gara 

digaruk, 

gregesi di 

ata jam 6 

malam 

TD: 126/89 

N: 72 

Selulitis 

Dermatitis  

Kolab dengan 

dokter 

L03 

L30 

L03.9 

L30.9 

 √ 

79 28150 Pilek, gatal-

gatal 

seluruh 

badan +- 1 

hari habis 

makan ikan 

U: 14 

Tahun 

BB: 43 Kg 

Dermatitis alergi Kolab dengan 

dokter 

L23 L23.8  √ 

80 45027 Sembelit 

sejak 6 hari 

U: 6 Bulan 

BB: 6,6 Kg 

TB: 62 cm 

Sembelit Konsul gizi K59.0 

 

K59.0 √  

81 46823 Ambil obat, 

cek tensi 

TD: 156/77 

N: 68 

U: 66 

Tahun 

Hipertensi primer Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  
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82 47147 Kontrol, 

kaki terus 

sakit betis 

TD: 162/88 

N: 84 

U: 71 

Tahun 

GDP: 92 

Hipertensi primer 

Hiperkolesterolemia 

Plantar fasciitis 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

E78.0 

M72.2 

I10 

E78.0 

M72.2 

√  

83 1236 Kontrol HT, 

pusing 

kadang-

kadang 

TD: 149/80 

N: 80 

U: 73 

Tahun 

Hipertensi primer Kolab dengan 

dokter 

I10 I10 √  

84 11225 Perut nyeri 

2 hari, 

badan panas 

mulai tadi 

malam 

U: 13 

Tahun 

BB: 25,3 

Kg 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

85 15846 Batuk 

berdahak, 

tenggorokan 

gatal, pilek, 

meriang, 

TD: 118/78 

N: 102 

U: 23 

Tahun 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J00 J06.9  √ 
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bapil 2 hari, 

gatal-gatal 

di seluruh 

tubuh 

86 46643 Kontrol HT, 

kontrol DM, 

batuk 3 hari 

TD: 175/86 

N: 61 

GDS: 127 

DM 

Hipertensi primer 

ISPA 

Kolab dengan 

dokter 

E11 

I10 

J06.9 

E14.9 

I10 

J06.9 

 √ 

87 46654 

AUG 

Cacar air, 

sudah tidak 

demam 

U: 8 Tahun 

BB: 27 Kg 

Varicella   B01 B01.9  √ 

88 46654 Panas mulai 

kemarin, 

meriang, 

batuk 

sedikit, 

badan 

lemas, kalau 

nafas dada 

sakit, nafsu 

U: 8 Tahun 

BB: 27 Kg 

ISPA 

Esofagitis  

 J06.9 

K20 

J06.9 

K20 

√  
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makan 

menurun 

89 21212 Kontrol 

DM, ambil 

obat, 

pergelangan 

kedua kaki 

sakit saat 

jalan, minta 

obat HT 

TD: 184/85 

N: 67 

U: 65 

Tahun 

 

Hipertensi primer 

DM 

Hiperkolesterolemia 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

E11 

E78.0 

I10 

E14.9 

E78.0 

 √ 

90 35509 Tangan 

kaku di 

ujung-ujung 

jari 

TD: 125/83 

N: 88 

Dermatitis alergi Kolab dengan 

dokter 

L23 L23.9  √ 

91 41847 Batuk 2 

hari, kadang 

kembung, 

mual (-) 

TD: 

168/110 

N: 64 

Hipertensi primer 

ISPA 

Kolab dengan 

dokter untuk 

terapi 

I10 

J00 

I10 

J06.9 

 √ 

92 47049 Diare, TD: 107/78 Diare Kolab dengan A09 A09.9  √ 
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tangan kaki 

kesemutan 

+- 2 minggu 

N: 90 dokter 

93 10561 Batuk, 

pilek, 

demam 

mulai hari 

selasa, ulu 

hati sakit 

saat batuk, 

mumet 

U: 12 

Tahun 

BB: 40 Kg 

ISPA  J06.9 J06.9 √  

94 19076 Pilek, 

telinga 

kotor +- 3 

hari, batuk 

kering 

U: 3 Tahun 

BB: 11,08 

Kg 

ISPA 

Otitis media 

Kolab dengan 

dokter 

J06.9 

H66 

J06.9 

H66.9 

 √ 

95 47039 Kesemutan 

tangan dan 

kaki kiri, 

TD: 

160/114 

N: 102 

Hipertensi primer 

Dyspepsia 

Gangguan perfusi 

Kolab dengan 

dokter 

I10 

K30 

I10 

K30 

√  
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pusing jaringan tidak 

efektif 

96 41271 Batuk 

kering, 

demam, 

pilek 

kadang, 

bapil 1 hari 

lalu 

TD: 124/92 

N: 70 

U: 42 

Tahun 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

97 47000 Batuk 

berdahak, 

pilek, nyeri 

perut bagian 

atas 

TD: 100/66 

N: 69 

U: 19 

Tahun 

ISPA 

Dyspepsia 

Kolab dengan 

dokter 

J00 

K30 

J06.9 

K30 

 √ 

98 37255 Bapilnas 4 

hari, dahak 

tidak bisa 

keluar 

U: 3 Tahun 

BB: 14 Kg 

ISPA Kolab dengan 

dokter 

J06.9 J06.9 √  

99 33659 Mual, TD:  102/66 ISPA Kolab dengan J06.9 J06.9 √  



 

33 
 

muntah, 

nyeri dada, 

nyeri bawah 

perut terasa 

melilit, 

sering 

lemes, 

batuk 

berdahak, 

pilek 

N: 94 

U: 24 

Tahun 

Dyspepsia dokter K30 K30 
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Lampiran 5. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA TERSTRUKTUR 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KETIDAKAKURATAN KODE 

DIAGNOSIS PENYAKIT DI PUSKESMAS JANTI 

Subjek yang diwawancarai : Kepala Rekam Medis Puskesmas Janti 

Hari, tanggal   : Sabtu, 02 Maret 2023 

Petunjuk Umum Wawancara 

1. Mengucapakan terima kasih atas kesediaan diwawancarai 

2. Melakukan perkenalan dua arah baik peneliiti maupun informan mulai dari 

nama, umur, pendidikan, pekerjaan, jabatan 

3. Dalam diskusi informan bebas mengeluarkan penndapat 

4. Menjelaskan bahwa pendapat, saran dan informasi sangat berharga 

5. Dalam wawancara tidak ada jawaban yang benar atau salah serta dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan berpengaruh terhadap penilaian atasan 

terhadap kinerja informan. 

Identitas Informan 

1. Nama   : Hendy Firmansyah Rosady, Amd. RMIK. 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki 

3. Pendidikan Terakhir : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

4. Jabatan di Puskesmas : Kepala Rekam Medis 

Petanyaan 

NO. PERTANYAAN  JAWABAN 

MAN 

1. Apa klasifikasi terkahir petugas 

koder? 

Dokter. 

2. Menurut Anda apakah kode Ada yang sesuai ada yang kurang tepat. 
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diagnosis penyakit yang 

diberikan telah sesuai dengan 

ICD? 

3. Menurut Anda apakah kegiatan 

pelatihan atau seminar 

berpengaruh pada kemampuan 

koder? 

Berpengaruh, karena dari seminar kita 

punya wawasan yang lebih tentang 

kode. 

4. Apakah Anda pernah mengikuti 

pelatihan atau seminar tentang 

coding? 

Pernah. 

5. Apakah dokter sebagai koder 

diberikan pelatihan atau seminar 

terkait coding? 

Sampai sekarang belum ada. 

MACHINE 

6. Apakah terdapat ICD-10 untuk 

mengode di pelayanan? 

ICD-10 ada. 

7. Apakah pengodean menggunakan 

ICD-10? 

Pengkodingan menggunakan ICD-10 

karena sekarang pakai ePuskesmas 

lewat online medical record jadi ada 

dari aplikasi muncul bisa di cek sudah 

ada pilihannya. 

8. Apakah ada cara lain yang 

dilakukan untuk menentukan 

kode diagnosis penyakit selain 

menggunakan ICD-10? 

Ada, biasanya googling dokternya. 

MONEY 

9.  Apakah Anda diberikan fasilitas 

untuk menunjang wawasan 

terkait coding? 

Sampai saat ini belum. 

10. Apakah ada anggaran untuk Untuk pelatihan seperti itu untuk 
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mengikuti pelatihan atau seminar 

terkait coding? 

rekam medis seperti saya biasanya 

mandiri kalau tidak ada anggaran dari 

dinas. Kalau dokter sendiri mungkin 

anggarannya malah lebih ke 

kedokterannya bukang coding 

meskipun yang memberi kode 

dokternya. 

METHOD 

11. Apakah ada SOP tentang 

pengodean? 

Ada. 

MATERIAL 

12. Apakah kelengkapan pengisian 

SOAP berpengaruh terhadap hasil 

coding? Jika ya, kenapa? 

Ya, karena kode diagnosis berdasarkan 

hasil SOAP. 
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Lampiran 6. Surat Permohonan Validasi Ahli Koding 
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Lampiran 7. Surat Balasan Ketersediaan Validasi Ahli Koding 
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Lampiran 8. Pernyataan Wajib Jaga Rahasia Informasi Pasien 

 


