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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Surat Studi Pendahuluan 
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Lampiran 1. 2 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 1. 3 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 1. 4 Kwitansi Administrasi Pembayaran Penelitian 
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Lampiran 1. 5 Surat Pernyataan Privasi Rumah Sakit (Studi Pendahuluan) 
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Lampiran 1. 6 Surat Pernyataan Privasi Rumah Sakit (Penelitian) 
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Lampiran 1. 7 Surat Kesediaan Informan 
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Lampiran 1. 8 Surat Permohonan Validator 
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Lampiran 1. 9 Surat Pernyataan Kesediaan Validator 
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Lampiran 1. 10 Lembar Checklist Observasi (Kelengkapan Dokumen Rekam Medis Pasien BPJS Rawat Jalan 

 

ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

1. 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2. 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

3. 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4. 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5. 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6. 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7. 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

8. 14 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9. 07 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 06 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

11 01 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

15 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 03 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 09 XX XX 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 

20 02 XX XX 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

21 05 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

23 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 06 XX XX 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

25 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

28 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 07 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

30 05 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

31 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

32 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 04 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

34 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

35 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

36 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

38 06 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

40  07 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

41 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

42 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

43 05 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

44 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

46 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

47 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

48. 04 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

49 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

50 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

51 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

52 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

53 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

54 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 11 XX XX 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

56 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

58 04 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

59 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

61 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

62 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

63 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 

64 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

65 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

66 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

67 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

68 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

69 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

70 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

71 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

72 03 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

73 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

74 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

75 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

76 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

77 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

78 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

79 07 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

80 06 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

81 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

82 03 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANALISA KELENGKAPAN INFORMASI PENUNJANG MEDIS PASIEN BPJS RAWAT JALAN 

 

 

 

NO 

 

 

 

No RM 

IDENTIFIKASI PASIEN LAPORAN PENTING AUTENTIFIKASI CATATAN 

 

 

NO 

RM 

 

 

NAMA 

 

TGL 

LAHIR 

 

JENIS 

KELAMIN 

 

KAJIAN 

AWAL 

 

CATATAN 

PERKEMBANGAN 

PASIEN 

 

 

DIAGNOSA 

 

 

TINDAKAN 

 

RINGKASAN 

PULANG 

 

TTD 

DOKTER 

 

NAMA 

DOKTER 
CORETAN 

 

TIPE X 

83 07 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

84 10 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

85 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

86 09 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

87 08 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

88 10 XX XX 1 1 1  0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

89 12 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

90 11 XX XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Keterangan: 

    0 = Tidak Lengkap 

1 = Lengkap
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Lampiran 1. 11 Lembar Checklist Observasi (Keakuratan Kode Diagnosis Pasien BPJS Rawat Jalan) 

   

 

 



69 
 

 

 



70 
 

 



71 
 

 



72 
 

 

 



73 
 

 

 



74 
 

 

 



75 
 

 

 



76 
 

 

 



77 
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Lampiran 1. 12 Pedoman Wawancara Petugas Koding  

 

No PERTANYAAN JAWABAN 

Petugas Koding Klaim INA CBG’S 

1. Apakah di Rumah Sakit TNI-AD 

Bhirawa Bhakti petugasnya berlatar dari 

lulusan rekam medis semua? 

  Tidak semua, terdapat 5 petugas yang bertugas pada klaim 

koding terdapat petugas  yang  berlatar pendidikan dari 2 dari 

rekam medis, 1 keperawatan, 1 kebidanan, dan 1 teknologi 

informasi, tetapi dari semua petugas sudah mengikuti pelatihan/ 

workshop dalam mengkoding yang tepat dan benar. 

2. Berapa rata-rata petugas koding yang 

sudah bekerja disini? 

Iya, rata-rata sudah pernah bekerja kurang dari 5 tahun, ada 

penambahan  1 petugas baru yang di rotasi dari IT bekerja 

kurang dari 2 tahun dari lulusan teknologi informasi. 

3. 
Apakah saja faktor klaim di Rumah Sakit 

TNI-AD Bhirawa Bhakti yang pernah 

terjadi saat proses klaim mengalami 

pending dari BPJS? 

Dikarenakan kurangnya pengecekkan lagi pada kelengkapan 

informasi penunjang yang tidak dilampirkan pada pengiriman 

klaim pengkodingan, sehingga membuat klaim yang dihasilkan 

tinggi tetapi tidak ada bukti penunjang yang diberikan. 

4. Apakah di Rumah Sakit TNI-AD 

Bhirawa Bhakti sudah terdapat Standart 

Operasional Prosedur tentang 

pengkodingan yang sesuai ? 

Sudah terdapat buku panduan tata cara yang tepat tentang 

pengkodingan, baik soft file maupun hardfile. 
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Lampiran 1. 13 Perhitungan SPSS  
 

 


