
BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Dari aspek kegunaan yang dirasakan (perceived usefulness) menunjukkan 

bahwa Aplikasi E-Link dapat berguna bagi tenaga kesehatan di loket 

pendaftaran karena dapat mempercepat pelayanan pendaftaran pasien. 

2. Dari aspek kemudahan penggunaan yang dirasakan (perceived ease of use) 

menunjukkan bahwa Aplikasi E-Link mudah untuk digunakan petugas sehingga 

dapat mempersingkat waktu tunggu pasien pada bagian pendaftaran. 

3. Dari aspek niat perilaku penggunaan (behavioral intention to use) menunjukkan 

bahwa aplikasi pendaftaran e-link di Puskesmas Saradan telah diterima dengan 

baik dan pengguna juga tertarik untuk menggunakan kembali. 

4. Dari aspek penggunaan teknologi sesungguhnya (actual technology use) 

sebagian besar telah menggambarkan bahwa sistem aplikasi pendaftaran e-link 

di Puskesmas Saradan telah membantu petugas dalam proses pelayanan kepada 

pasien maupun mencari data riwayat pasien 

5.2 Saran 

 


