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Lampiran 2 Lembar Informed Consent
LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN
(INFORMED CONSENT)

Setelah mendapatkan penjelasan dari tujuan penelitian, dengan ini saya

menyatakan bersedia untuk menjadi informan dalam penelitian ini.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

Umur

Alamat

Bersedia untuk dijadikan informan penelitian dari:
Nama

NIM

Prodi

Dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH
SAKIT BANTUAN TNI AD 05.08.04 LAWANG”

Responden
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Lampiran 3 Lembar Wawancara

LEMBAR WAWANCARA
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD

05.08.04 LAWANG

No Pertanyaan Jawaban
1 | Bagaimana proses pengisian resume
medis rawat inap di Rumah Sakit
Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang?
2 | Siapakah yang berhak mengisi formulir
resume medis?
3 | Apakah terdapat pelatihan khusus
mengenai pengisian resume medis?
4 | Apakah ada pedoman (SOP) mengenai

pengisian resume medis rawat inap di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4
Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah
berjalan dengan baik?
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Apa penyebab pengisian resume medis

rawat inap tidak lengkap?

Apakah terdapat kendala teknis
dalam proses pengisian resume medis

elektronik?

Apakah terdapat batas waktu maksimal
mengenai pengisian resume medis
rawat inap di Rumah Sakit Bantuan
TNI AD 05.08.4 Lawang?

Bagaimana akibat dari pengisian
resume medis rawat inap yang melebihi
batas waktu maksimal di Rumah Sakit
Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang?

Apakah terdapat checklist mengenai

penilaian kelengkapan resume medis?
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10

Bagaimana cara petugas rekam medis
dalam  menganalisis  kelengkapan

khususnya pada bagian resume medis?

11

Apakah terdapat anggaran khusus yang
digunakan dalam mendukung proses
dan kelengkapan pengisian resume

medis?

12

Sudahkah dilakukan evaluasi mengenai
kelengkapan pengisian resume medis
rawat inap di Rumah Sakit Bantuan
TNI AD 05.08.4 Lawang?
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Lampiran

“

4 Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

) 2. Besar ljen No, 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 356748
Websie : hito /iwww poliekkes-malang acid E-mal : dreklorat@poRekkes-malang ac id
Nomor : PP.08.02/F.XX1.18.1/ 00% /2024 05 Januari 2024
Lampiran .
Hal : Surat liin Penelitian
Yth.
Direktur Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05,08,04 Lawang
di
Tempal

Sehubungan dengan keglatan peneliian dan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa
Semester V Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan
Informas! Kesehatan Pollekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024, dengan inl kaml mohon
dengan hormal agar kiranya Bapak/ibu pimpinan berkenan memberikan ijin penefition kepada:

Nama ¢ ARMA NARA DISTA

NIM 1 P17410214115

Alamat ! Rt 02 Rw 07 Dsn. Wetih Ds. Purwoasr Kec., Kebonagung
Kab, Pacitan

Untuk melaksanakan penelitian dengan kegiatan sebagal berkul :

Waktu Pelaksanaan : 10 Januari 2024 - 29 Februari 2024

Tempal Penelitian ¢ Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang

Jenis Data 1 Dala jumlah ketidaklengkapan pengisian resume medis pada bulan
Juni, Juli, Agustus 2023

Judul Tugas Akhir :  Analisis Kelidaklengkapan Pengisian Resume Medis Rawat Inap di

Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang

Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: ARMA NARA DISTA No. Hp
081973272121,

Demikian surat ini kami buat. Atas perhalian dan amanya disampaikan terima kasih,

Kampus Utama  : JL Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388

Kampus | : o, Srikoyo No, 106 Jember, Telp (0331) 486613
Kampus Il 2 JL A Yani Sumberporong Lawang Telp, (0341) 427847
- Kampus Il 3. Dr. Soetomo No. 46 Biitar Telp. (0342) 801043
- Kampus [V : 3 KH Wakhid Hasyim No. 648 Kediri Telp. (0354) 773095
« Kampus V : JI. Dr. Soetomo No. 5 Trenggalek, Telp. (0355) 791293
- Kampus V1 + J1.Dr. Cipto Mangunk No. 82 A Ponorogo, Telp. (0352) 461792
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian

DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH MALANG

RUMAH SAKIT BANTUAN 05.08.04 LAWANG Lawang, 12 Januari 2024
Nomor : B/ 117112024
Klasifikasi : Biasa
Lampiran ;-
Perihal : Pemberian ljin Penelitian
Kepada

Yth. Ketua Prodi DIll Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Malang
di
Malang

1. Berdasarkan Surat Ketua Program Studi D-lll Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang Nomor PP.08.02/F.XX1.18.1/0031/2024 tanggal
05 Januari 2024 tentang Pemmohonan ljin Penelitan Mahasiswa Program Studi D-lII
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang.

2. Sehubungan dengan dasar di atas, kami memberikan ijin Studi Pendahuluan
kepada Ama Nara Dista, NIM P17410214115, Prodi DIll Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang dengan judul *Analisis Ketidaklengkapan
Pengisian Resume Medis Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Bantuan 05.08.04 Lawang".

3. Demikian mohon dimaklumi.

*¢ |IIII|:;§ S
S 'mumnm- Ala.‘q

Tembusan :

Ka Tuud Rumkitban 05.08.04 a
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Lampiran 6 Informed Consent Kepala Rekam Medis

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN
(INFORMED CONSENT)
Setelah mendapatkan penjelasan dari tujuan penelitian, dengan ini saya

menyatakan bersedia untuk menjadi informan dalam penelitian ini.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : EOHAN wAMyupl ©O.W
Umur IR Y
Alamat Y Y

Bersedia untuk dijadikan informan penelitian dari:

Nama : Arma Nara Dista
NIM : P17410214115
Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul “ANALISIS KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN RESUME
MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD
05.08.04 LAWANG”

Res en
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Lampiran 7 Hasil Wawancara Kepala Rekam Medis

LEMBAR WAWANCARA
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD

05.08.04 LAWANG

No Pertanyaan Jawaban
1 | Bagaimana proses pengisian resume | Resume medis di isi setelah pasien keluar
medis rawat inap di Rumah Sakit | rumah sakit, diusakahan 1x24 jam dokter
Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? melengkapi resume medis, saat dokter
sedang visite di usahakan untuk di ajukan
di ERM tersebut untuk mengisi terkait
dengan resume medis pasien.
2 | Siapakah yang berhak mengisi | DPJP pelayanan
formulir resume medis?
3 | Apakah terdapat pelatihan khusus | Kalu pelatihan khusus tidak ada, hanya
mengenai pengisian resume medis? menjelaskan kepada dokter mengenai apa
saja yang harus diisi
4 | Apakah ada pedoman (SOP) mengenai | Tersedia, SOP terakhir dipakai saat

pengisian resume medis rawat inap di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4
Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah
berjalan dengan baik?

akreditasi tahun 2023, belum sepenuhnya

dilaksanakan dengan baik.
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Apa penyebab pengisian resume medis

rawat inap tidak lengkap?

Dokter tidak purna waktu, dokter praktek
di banyak tempat sehingga terdapat

beberapa resume medis yang belum terisi.

Apakah terdapat kendala teknis
dalam proses pengisian resume

medis elektronik?

Tidak bisa diakses dari rumah atau dari

luar seperti via web atau internet

Apakah  terdapat batas  waktu
maksimal mengenai pengisian resume
medis rawat inap di Rumah Sakit
Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang?

1X24 jam, dan 2x24 jam, jika dalam
kurun waktu tersebut belum lengkap

maka dilaporkan kepada komite medik

Bagaimana akibat dari pengisian
resume medis rawat inap Yyang
melebihi batas waktu maksimal di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4

Lawang?

Pekerjaan menjadi menumpuk baik bagi
dokter maupun petugas rekam medis,
menjadi penghambat pengajuan klaim

bpjs atau asuransi lainya

Apakah terdapat checklist mengenai

penilaian kelengkapan resume medis?

Ada
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Bagaimana cara petugas rekam medis
dalam  menganalisis  kelengkapan

khususnya pada bagian resume medis?

Harus tetap dilakukan cek

meskipun statusnya sudah terisi

ulang

11

Apakah terdapat anggaran khusus
yang digunakan dalam mendukung
proses dan kelengkapan pengisian

resume medis?

Ya terdapat anggaran untuk menunjang

fasilitas seperti komputer, laptop, dan

tablet yang digunakan untuk kelancaran.

12

Sudahkah dilakukan evaluasi
mengenai  kelengkapan  pengisian
resume medis rawat inap di Rumah
Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4

Lawang?

Satu bulan sekali
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Lampiran 8 Informed Consent Petugas Rekam Medis

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN
(INFORMED CONSENT)
Setelah mendapatkan penjelasan dari tujuan penelitian, dengan ini saya

menyatakan bersedia untuk menjadi informan dalam penelitian ini.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :Nagwa  Ulayya  Aur.
Umur 22 tha
Alamat 1L Sumbee Sekar B4 Aumdalu  Koteep

Bersedia untuk dijadikan informan penelitian dari:

Nama : Arma Nara Dista
NIM : P17410214115
Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Keschatan

Dengan judul “ANALISIS KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN RESUME
MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD
05.08.04 LAWANG”

Responden

......................................
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Lampiran 9 Hasil Wawancara Petugas Rekam Medis

LEMBAR WAWANCARA
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD

05.08.04 LAWANG

No Pertanyaan Jawaban

1 | Bagaimana proses pengisian resume | Dinilai Ketika pasien masuk, dilanjut
medis rawat inap di Rumah Sakit | perkembangan sampai pasien pulang
Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang?

2 | Siapakah yang berhak mengisi formulir | DPJP pelayanan
resume medis?

3 | Apakah terdapat pelatihan khusus | Tidak ada pelatihan khusus, hanya
mengenai pengisian resume medis? menjelaskan kepada dokter mengenai apa

saja yang harus diisi
4 | Apakah ada pedoman (SOP) mengenai | Ada

pengisian resume medis rawat inap di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4
Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah
berjalan dengan baik?

53




Apa penyebab pengisian resume medis

rawat inap tidak lengkap?

Dokternya berpindah pindah atau tidak
bertempat di satu rumah sakit saja, dokter
lupa mengisi pasiennya siapa saja yang
perlu di isi, human eror/perawat lupa

mengingatkan

Apakah
dalam proses pengisian resume medis

elektronik?

terdapat kendala teknis

Kendala jaringan, tidak bisa diakses dari

luar

Apakah terdapat batas waktu maksimal

mengenai pengisian resume medis
rawat inap di Rumah Sakit Bantuan

TNI AD 05.08.4 Lawang?

1X24 jam,kalau masih belum terisi di

ingatkan dihari berikutnya 2x24 jam

Bagaimana akibat dari pengisian
resume medis rawat inap yang melebihi
batas waktu maksimal di Rumah Sakit

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang?

Pending klaim BPJS

Apakah terdapat checklist mengenai

penilaian kelengkapan resume medis?

Ada
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Bagaimana cara petugas rekam medis
dalam  menganalisis  kelengkapan

khususnya pada bagian resume medis?

Dilakukan cek ulang satu satu meskipun

statusnya sudabh terisi

11

Apakah terdapat anggaran khusus yang
digunakan dalam mendukung proses
dan kelengkapan pengisian resume

medis?

lya, ada untuk menunjang fasilitas

12

Sudahkah dilakukan evaluasi mengenai
kelengkapan pengisian resume medis
rawat inap di Rumah Sakit Bantuan
TNI AD 05.08.4 Lawang?

Selalu ada evaluasi tiap ada teguran dari
BPJS, dan diraoatkan
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