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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Observasi 

 LEMBAR OBSERVASI 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KELENGKAPAN 

PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD 

05.08.04 LAWANG 
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1 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

2 05XXXX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

3 85XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

4 05XXXX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

5 05XXXX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

6 05XXXX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 056XXX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0569XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

9 0324XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 0569XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

12 0569XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

13 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 0315XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 0569XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 0527XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

20 0570XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

21 0570XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 0400XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 0553XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 0570XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 0571XX 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

28 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 0380XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
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30 0520XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

31 0410XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

32 0570XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 0367XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

34 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

35 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

36 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

38 0406XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 0339XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

40 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

41 0071XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

42 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

43 0361XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

44 0259XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

46 0268XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

47 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

48 0365XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

49 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

50 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

51 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

52 0574XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

53 0574XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

54 0574XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 0574XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

56 0479XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

57 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

58 0574XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

59 0237XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

60 0216XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

61 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

62 0571XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

63 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

64 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

65 0573XX 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

66 0450XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 0567XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

68 0525XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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69 0510XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

70 0572XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

71 0479XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

72 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

73 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

74 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

75 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

76 0430XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

77 0565XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

78 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

79 0542XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

80 0565XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

81 0565XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

82 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

83 0559XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

84 0562XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

85 0567XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

86 0565XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

87 0566XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Lampiran 2 Lembar Informed Consent 

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN 

(INFORMED CONSENT) 

Setelah mendapatkan penjelasan dari tujuan penelitian, dengan ini saya 

menyatakan bersedia untuk menjadi informan dalam penelitian ini. 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Bersedia untuk dijadikan informan penelitian dari: 

Nama  : 

NIM  :  

Prodi  : 

Dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH 

SAKIT BANTUAN TNI AD 05.08.04 LAWANG” 

 

                                                                   Malang,…………………. 

                                                                        Responden 

 

 

     (………………………………..) 
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Lampiran 3 Lembar Wawancara  

 LEMBAR WAWANCARA 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT 

INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD 

05.08.04 LAWANG 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana proses pengisian resume 

medis rawat inap di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

 

2 Siapakah yang berhak mengisi formulir 

resume medis? 

 

3 Apakah terdapat pelatihan khusus 

mengenai pengisian resume medis? 

 

4 Apakah ada pedoman (SOP) mengenai 

pengisian resume medis rawat inap di 

Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4 

Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah 

berjalan dengan baik? 
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5 Apa penyebab pengisian resume medis 

rawat inap tidak lengkap? 

 

6 Apakah terdapat kendala teknis 

dalam proses pengisian resume medis 

elektronik? 

 

7 Apakah terdapat batas waktu maksimal 

mengenai pengisian resume medis 

rawat inap di Rumah Sakit Bantuan 

TNI AD 05.08.4 Lawang? 

 

8 Bagaimana akibat dari pengisian 

resume medis rawat inap yang melebihi 

batas waktu maksimal di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

 

9 Apakah terdapat checklist mengenai 

penilaian kelengkapan resume medis? 
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10 Bagaimana cara petugas rekam medis 

dalam menganalisis kelengkapan 

khususnya pada bagian resume medis? 

 

11 Apakah terdapat anggaran khusus yang 

digunakan dalam mendukung proses 

dan kelengkapan pengisian resume 

medis? 

 

12 Sudahkah dilakukan evaluasi mengenai 

kelengkapan pengisian resume medis 

rawat inap di Rumah Sakit Bantuan 

TNI AD 05.08.4 Lawang? 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Informed Consent Kepala Rekam Medis 

 

 

 

 



49 
 

Lampiran 7 Hasil Wawancara Kepala Rekam Medis 

 LEMBAR WAWANCARA 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT 

INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD 

05.08.04 LAWANG 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana proses pengisian resume 

medis rawat inap di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

Resume medis di isi setelah pasien keluar 

rumah sakit, diusakahan 1x24 jam dokter 

melengkapi resume medis, saat dokter 

sedang visite di usahakan untuk di ajukan 

di ERM tersebut untuk mengisi terkait 

dengan resume medis pasien. 

2 Siapakah yang berhak mengisi 

formulir resume medis? 

DPJP pelayanan  

3 Apakah terdapat pelatihan khusus 

mengenai pengisian resume medis? 

Kalu pelatihan khusus tidak ada, hanya 

menjelaskan kepada dokter mengenai apa 

saja yang harus diisi 

4 Apakah ada pedoman (SOP) mengenai 

pengisian resume medis rawat inap di 

Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4 

Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah 

berjalan dengan baik? 

Tersedia, SOP terakhir dipakai saat 

akreditasi tahun 2023, belum sepenuhnya 

dilaksanakan dengan baik. 
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5 Apa penyebab pengisian resume medis 

rawat inap tidak lengkap? 

Dokter tidak purna waktu, dokter praktek 

di banyak tempat sehingga terdapat 

beberapa resume medis yang belum terisi. 

6 Apakah terdapat kendala teknis 

dalam proses pengisian resume 

medis elektronik? 

Tidak bisa diakses dari rumah atau dari 

luar seperti via web atau internet 

7 Apakah terdapat batas waktu 

maksimal mengenai pengisian resume 

medis rawat inap di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

1X24 jam, dan 2x24 jam, jika dalam 

kurun waktu tersebut belum lengkap 

maka dilaporkan kepada komite medik 

8 Bagaimana akibat dari pengisian 

resume medis rawat inap yang 

melebihi batas waktu maksimal di 

Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4 

Lawang? 

Pekerjaan menjadi menumpuk baik bagi 

dokter maupun petugas rekam medis, 

menjadi penghambat pengajuan klaim 

bpjs atau asuransi lainya 

9 Apakah terdapat checklist mengenai 

penilaian kelengkapan resume medis? 

Ada 
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10 Bagaimana cara petugas rekam medis 

dalam menganalisis kelengkapan 

khususnya pada bagian resume medis? 

Harus tetap dilakukan cek ulang 

meskipun statusnya sudah terisi 

11 Apakah terdapat anggaran khusus 

yang digunakan dalam mendukung 

proses dan kelengkapan pengisian 

resume medis? 

Ya terdapat anggaran untuk menunjang 

fasilitas seperti komputer, laptop, dan 

tablet yang digunakan untuk kelancaran. 

12 Sudahkah dilakukan evaluasi 

mengenai kelengkapan pengisian 

resume medis rawat inap di Rumah 

Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4 

Lawang? 

Satu bulan sekali 
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Lampiran 8 Informed Consent Petugas Rekam Medis 
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Lampiran 9 Hasil Wawancara Petugas Rekam Medis 

 LEMBAR WAWANCARA 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KELENGKAPAN PENGISIAN RESUME MEDIS RAWAT 

INAP DI RUMAH SAKIT BANTUAN TNI AD 

05.08.04 LAWANG 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana proses pengisian resume 

medis rawat inap di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

Dinilai Ketika pasien masuk, dilanjut 

perkembangan sampai pasien pulang 

2 Siapakah yang berhak mengisi formulir 

resume medis? 

DPJP pelayanan  

3 Apakah terdapat pelatihan khusus 

mengenai pengisian resume medis? 

Tidak ada pelatihan khusus, hanya 

menjelaskan kepada dokter mengenai apa 

saja yang harus diisi 

4 Apakah ada pedoman (SOP) mengenai 

pengisian resume medis rawat inap di 

Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.4 

Lawang. Jika ada, Apakah SOP sudah 

berjalan dengan baik? 

Ada 
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5 Apa penyebab pengisian resume medis 

rawat inap tidak lengkap? 

Dokternya berpindah pindah atau tidak 

bertempat di satu rumah sakit saja, dokter 

lupa mengisi pasiennya siapa saja yang 

perlu di isi, human eror/perawat lupa 

mengingatkan 

6 Apakah terdapat kendala teknis 

dalam proses pengisian resume medis 

elektronik? 

Kendala jaringan, tidak bisa diakses dari 

luar 

7 Apakah terdapat batas waktu maksimal 

mengenai pengisian resume medis 

rawat inap di Rumah Sakit Bantuan 

TNI AD 05.08.4 Lawang? 

1X24 jam,kalau masih belum terisi di 

ingatkan dihari berikutnya 2x24 jam 

8 Bagaimana akibat dari pengisian 

resume medis rawat inap yang melebihi 

batas waktu maksimal di Rumah Sakit 

Bantuan TNI AD 05.08.4 Lawang? 

Pending klaim BPJS 

9 Apakah terdapat checklist mengenai 

penilaian kelengkapan resume medis? 

Ada 
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10 Bagaimana cara petugas rekam medis 

dalam menganalisis kelengkapan  

khususnya pada bagian resume medis? 

Dilakukan cek ulang satu satu meskipun 

statusnya sudah terisi 

11 Apakah terdapat anggaran khusus yang 

digunakan dalam mendukung proses 

dan kelengkapan pengisian resume 

medis? 

Iya, ada untuk menunjang fasilitas  

12 Sudahkah dilakukan evaluasi mengenai 

kelengkapan pengisian resume medis 

rawat inap di Rumah Sakit Bantuan 

TNI AD 05.08.4 Lawang? 

Selalu ada evaluasi tiap ada teguran dari 

BPJS, dan diraoatkan 

 

 


