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LAMPIRAN 

 

Lampiran Surat Ijin Penelitian 

 

 

Lampiran 1.1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran Surat Balasan Ijin Penelitian 

 

 

Lampiran 1.2 Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran Surat Dinas Kesehatan Kota Malang 

 

 

Lampiran 1.3 Surat Dinas Kesehatan Kota Malang 
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Lampiran Persetujuan Responden 

 

 

Lampiran 1.4 Persetujuan Responden  
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Lampiran Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Responden 

Informan 1 

 

B. Pertanyaan Wawancara  

Faktor Man 

1. Berapa jumlah petugas untuk loket pendaftaran dan filing Puskesmas 

Rampal Celaket? 

Jawab : Kalau total ada 3 

2. Apa latar belakang pendidikan petugas pendaftaran dan petugas 

filing di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Latar belakang pendidikan terakhir semua petugas yaitu D3 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

3. Apakah petugas pendaftaran dan filing di Puskesmas Rampal 

Celaket sudah mendapatkan pelatihan terkait sistem penomoran 

rekam medis?  

Jawab : Untuk pelatihan tidak pernah 

4. Berapa lama petugas sudah bekerja sebagai petugas pendaftaran dan 

filing? Apakah selama berada di bagian tersebut mengalami 

kesulitan? Jika ada, jelaskan kesulitan tersebut. 

Jawab : Lama petugas pendaftaran yaitu 4 tahun dan 2 tahun, 

sedangkan untuk petugas filing 6 tahun. Untuk kesulitan ada, yaitu 

dikarenakan belum full sistem, ada missfile dokumen rekam medis, 

kemudian jika pasien tidak membawa KIB dan dicari di data tidak 

ada sedikit menghambat pelayanan 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai pendidikan, usia, dan masa 

kerja petugas sangat memengaruhi dalam kinerja petugas sehari-

hari? 
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Jawab : Pendidikan, usia dan masa kerja sangat mempengaruhi 

kinerja petugas. Untuk saat ini petugas loket pendaftaran dan filing 

kami merupakan lulusan D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan. 

Dikarenakan SDM kita terbatas terkadang dibantu oleh satu orang 

driver ambulans 

6. Apakah system rewards dan punishment untuk petugas rekam medis 

yang berprestasi maupun yang melakukan kesalahan di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 

Jawab : Tidak ada 

Faktor Money 

1. Bagaimana perencanaan dana yang digunakan dalam pelaksanaan 

pelayanan pendaftaran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Setiap tahun ada sendiri, di akhir tahun kita biasanya ngelist 

butuhnya apa saja nanti kalau sudah dimasukkan ke tim anggaran. 

Nanti dengan tim anggaran dipilah lagi, misalkan dana nya tidak 

cukup dibikinkan prioritas mana yang urgent atau tidak 

2. Apakah alokasi anggaran untuk meningkatkan keterampilan petugas 

rekam medis (pelatihan) bagi petugas rekam medis di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 

Jawab : Selama ini masih belum menjadi prioritas, kebanyakan 

untuk anggaran lebih ke alat dan bahan. Untuk pelatihan belum 

pernah 

Faktor Method 

1. Apakah kegiatan sistem penomoran di Puskesmas ini sudah terdapat 

SOP terkait pelaksanaannya? Jika sudah ada, apakah kegiatan sistem 

penomoran sudah sesuai dengan SOP yang berlaku? 

Jawab : Kegiatan sistem penomoran belum ada SOP, terkait sistem 

penomoran dan penjajaran adanya di buku Pedoman Pelayanan dan 

sudah sesuai dengan buku tersebut 

2. Bagaimana peran SOP dalam menangani kejadian duplikasi nomor 

rekam medis di Puskesmas Rampal Celaket? 
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Jawab : Penerapan SOP pasien baru identitas pasien yang belum 

memiliki kartu berobat, akan dicek oleh petugas loket pendaftaran 

melalui spreadsheet. Untuk menghindari adanya duplikasi nomor 

rekam medis 

3. Bagaimana sistem penomoran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Sistem penomoran menggunakan Unit Numbering System 

4. Bagaimana prosedur/mekanisme yang dilakukan petugas untuk 

pasien yang mendapat nomor rekam medis baru? 

Jawab : Alurnya yaitu pasien datang mengambil antrian, nanti ada 

petugas security yang dikasih tugas tambahan mengambilkan nomor 

antrian. Untuk pasien baru persyaratannya yaitu KTP dan Kartu 

BPJS. Kemudian di cek, misalkan data nya belum ada dan pasien 

belum pernah berobat dibuatkan map baru menggunakan metode 

(family folder) dimana 1 nomor rekam medis digunakan untuk 1 

keluarga dalam 1 KK. Untuk nomor dan pasien termasuk wilayah 

dimana memakai alat bantu spreadsheet, setelah itu data pasien di 

entry di aplikasi PRC kemudian di print CPPT dan General Consent. 

Setelah itu, dibuatkan map dan KIB pasien 

5. Bagaimana cara mengetahui jika nomor rekam medis tersebut 

mengalami duplikasi? 

Jawab : Mengetahui jika nomor rekam medis tersebut mengalami 

duplikasi pada saat retrieval 

6. Bagaimana alur dokumen rekam medis yang mengalami duplikasi 

nomor rekam medis? dan bagaimana solusi jika terjadi duplikasi 

nomor rekam medis? 

Jawab : Waktu pasien datang, misalkan nomor rekam medis tersebut 

sama tidak kita ganti, karena SDM terbatas dan pasien sudah mulai 

banyak. Kalau misalkan di loket pendaftaran ada yang bantu, kita 

ganti menjadi nomor baru 

Faktor Material 

1. Bagaimana tanggapan mengenai bahan yang digunakan dalam 

pembuatan KIB pasien yang digunakan saat ini? 
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Jawab : Bahan yang digunakan sudah cukup tebal, tetapi belum 

menggunakan bahan anti air. Jadi misalkan kartu tersebut rusak 

terkena air maka petugas membuatkan KIB yang baru untuk pasien 

Faktor Machine 

1. Bagaimana penggunaan sistem informasi yang digunakan di tempat 

pendaftaran Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Setelah ditanyai pasien tersebut keluhannya apa untuk 

menentukan ke poli tujuan, kami sudah mempunyai aplikasi sendiri 

yaitu PRC. Misalkan pasien baru mengisi identitas pasien dll, 

kemudian pilih ke poli tujuan pake umum/BPJS kemudian disimpan 

dan masuk ke menu kunjungan. Seteleh itu di distribusi ke poli, jika 

poli sudah selesai sebelum di filing di cek kelengkapannya. 

2. Permasalahan seperti apa yang sering dihadapi berkaitan dengan 

penggunaan sistem informasi di tempat pendaftaran? 

Jawab : Untuk permasalahan biasanya di awal-awal masih belum 

terbiasa dengan aplikasi tersebut, dikarenakan masih tahap 

pengembangan jadi masih belum 100% yang kita harapkan. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Responden 

Informan 2 

 

B. Pertanyaan Wawancara  

Faktor Man 

1. Berapa jumlah petugas untuk loket pendaftaran dan filing Puskesmas 

Rampal Celaket? 

Jawab : Loket pendaftaran ada 2 orang, dan petugas filing 1 orang 

2. Apa latar belakang pendidikan petugas pendaftaran dan petugas 

filing di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan semua 

3. Apakah petugas pendaftaran dan filing di Puskesmas Rampal 

Celaket sudah mendapatkan pelatihan terkait sistem penomoran 

rekam medis?  

Jawab : Terkait pelatihan belum pernah 

4. Berapa lama petugas sudah bekerja sebagai petugas pendaftaran dan 

filing? Apakah selama berada di bagian tersebut mengalami 

kesulitan? Jika ada, jelaskan kesulitan tersebut. 

Jawab : Lama petugas pendaftaran yaitu 4 tahun dan 2 tahun, 

sedangkan untuk petugas filing 6 tahun. Kesulitanya jika terjadi 

missfile dokumen rekam medis, kemudian jika pasien tidak 

membawa KIB sedikit menghambat 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai pendidikan, usia, dan masa 

kerja petugas sangat memengaruhi dalam kinerja petugas sehari-

hari? 

Jawab : Pendidikan, usia dan masa kerja sangat mempengaruhi 

kinerja petugas 

6. Apakah system rewards dan punishment untuk petugas rekam medis 

yang berprestasi maupun yang melakukan kesalahan di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 
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Jawab : Tidak ada 

Faktor Money 

1. Bagaimana perencanaan dana yang digunakan dalam pelaksanaan 

pelayanan pendaftaran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Di akhir tahun biasanya nanti kita ngelist apa saja yang 

dibutuhkan 

2. Apakah alokasi anggaran untuk meningkatkan keterampilan petugas 

rekam medis (pelatihan) bagi petugas rekam medis di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 

Jawab : Untuk pelatihan belum pernah 

Faktor Method 

1. Apakah kegiatan sistem penomoran di Puskesmas ini sudah terdapat 

SOP terkait pelaksanaannya? Jika sudah ada, apakah kegiatan sistem 

penomoran sudah sesuai dengan SOP yang berlaku? 

Jawab : Terkait sistem penomoran terdapat di buku Pedoman 

Pelayanan dan sudah sesuai dengan buku tersebut 

2. Bagaimana peran SOP dalam menangani kejadian duplikasi nomor 

rekam medis di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Pasien baru identitas pasien yang belum memiliki kartu 

berobat, akan dicek oleh petugas loket pendaftaran melalui 

spreadsheet. 

3. Bagaimana sistem penomoran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Sistem penomoran menggunakan unit numbering system, 

yaitu memberikan nomor rekam medis kepada pasien yang berobat 

jalan maupun pasien gawat darurat ketika mereka pertama kali 

mengunjungi puskesmas 

4. Bagaimana prosedur/mekanisme yang dilakukan petugas untuk 

pasien yang mendapat nomor rekam medis baru? 

Jawab : Pasien datang mengambil antrian, nanti ada petugas security 

yang dikasih tugas tambahan mengambilkan nomor antrian. Untuk 

pasien baru persyaratannya yaitu KTP dan Kartu BPJS. Kemudian di 

cek, misalkan data nya belum ada dan pasien belum pernah berobat 
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dibuatkan map baru menggunakan metode (family folder). Untuk 

nomor dan pasien termasuk wilayah dimana memakai alat bantu 

spreadsheet, setelah itu data pasien di entry di aplikasi PRC. Setelah 

itu, dibuatkan map dan KIB pasien 

5. Bagaimana cara mengetahui jika nomor rekam medis tersebut 

mengalami duplikasi? 

Jawab : Pada saat pengambilan dokumen rekam medis 

6. Bagaimana alur dokumen rekam medis yang mengalami duplikasi 

nomor rekam medis? dan bagaimana solusi jika terjadi duplikasi 

nomor rekam medis? 

Jawab : Apabila nomor rekam medis tersebut sama tidak kita ganti 

Faktor Material 

1. Bagaimana tanggapan mengenai bahan yang digunakan dalam 

pembuatan KIB pasien yang digunakan saat ini? 

Jawab : Sudah cukup tebal 

Faktor Machine 

1. Bagaimana penggunaan sistem informasi yang digunakan di tempat 

pendaftaran Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Setelah ditanyai pasien tersebut keluhannya apa untuk 

menentukan ke poli tujuan, kami sudah mempunyai aplikasi sendiri 

yaitu PRC. Misalkan pasien baru mengisi identitas pasien dll, 

kemudian pilih ke poli tujuan pake umum/BPJS kemudian disimpan 

dan masuk ke menu kunjungan. Seteleh itu di distribusi ke poli, jika 

poli sudah selesai sebelum di filing di cek kelengkapannya 

2. Permasalahan seperti apa yang sering dihadapi berkaitan dengan 

penggunaan sistem informasi di tempat pendaftaran? 

Jawab : Dikarenakan masih tahap pengembangan jadi masih belum 

sepenuhnya yang kita harapkan. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Responden 

Informan 3 

 

B. Pertanyaan Wawancara  

Faktor Man 

1. Berapa jumlah petugas untuk loket pendaftaran dan filing Puskesmas 

Rampal Celaket? 

Jawab : Petugas pendaftaran ada 2, petugas filing ada 1 

2. Apa latar belakang pendidikan petugas pendaftaran dan petugas 

filing di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

3. Apakah petugas pendaftaran dan filing di Puskesmas Rampal 

Celaket sudah mendapatkan pelatihan terkait sistem penomoran 

rekam medis?  

Jawab : Tidak pernah 

4. Berapa lama petugas sudah bekerja sebagai petugas pendaftaran dan 

filing? Apakah selama berada di bagian tersebut mengalami 

kesulitan? Jika ada, jelaskan kesulitan tersebut. 

Jawab : Petugas pendaftaran ada yang 4 tahun dan 2 tahun, 

sedangkan untuk petugas filing 6 tahun. Kalau terdapat missfile 

dokumen rekam medis 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai pendidikan, usia, dan masa 

kerja petugas sangat memengaruhi dalam kinerja petugas sehari-

hari? 

Jawab : Pendidikan, usia dan masa kerja sangat mempengaruhi 

kinerja petugas 

6. Apakah system rewards dan punishment untuk petugas rekam medis 

yang berprestasi maupun yang melakukan kesalahan di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 

Jawab : Sistem rewards dan punishment disini tidak ada 



 

58 
 

Faktor Money 

1. Bagaimana perencanaan dana yang digunakan dalam pelaksanaan 

pelayanan pendaftaran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Setiap tahun ada, nanti dikelola sama tim anggaran 

2. Apakah alokasi anggaran untuk meningkatkan keterampilan petugas 

rekam medis (pelatihan) bagi petugas rekam medis di Puskesmas 

Rampal Celaket ada? 

Jawab : Belum pernah 

Faktor Method 

1. Apakah kegiatan sistem penomoran di Puskesmas ini sudah terdapat 

SOP terkait pelaksanaannya? Jika sudah ada, apakah kegiatan sistem 

penomoran sudah sesuai dengan SOP yang berlaku? 

Jawab : Sistem penomoran terdapat di buku Pedoman Pelayanan dan 

sudah sesuai dengan buku tersebut 

2. Bagaimana peran SOP dalam menangani kejadian duplikasi nomor 

rekam medis di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Pasien yang belum punya KIB nanti dicek melalui 

spreadsheet agar menghindari duplikasi nomor rekam medis 

3. Bagaimana sistem penomoran di Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Menggunakan Unit Numbering System 

4. Bagaimana prosedur/mekanisme yang dilakukan petugas untuk 

pasien yang mendapat nomor rekam medis baru? 

Jawab : Pasien datang mengambil antrian. Jika pasien baru 

persyaratannya yaitu KTP dan BPJS. Setelah itu di cek, misalkan 

data nya belum ada dan pasien belum pernah berobat dibuatkan map 

baru menggunakan metode family folder, dimana memakai alat 

bantu spreadsheet, setelah itu data pasien di entry di aplikasi PRC. 

Setelah itu, dibuatkan map dan KIB pasien 

5. Bagaimana cara mengetahui jika nomor rekam medis tersebut 

mengalami duplikasi? 

Jawab : Pada saat retrieval 
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6. Bagaimana alur dokumen rekam medis yang mengalami duplikasi 

nomor rekam medis? dan bagaimana solusi jika terjadi duplikasi 

nomor rekam medis? 

Jawab : Cara mengetahui apabila terdapat duplikasi masih secara 

manual, yaitu dengan cara mengecek pada rak penyimpanan saat 

melakukan pengambilan dokumen rekam medis 

Faktor Material 

1. Bagaimana tanggapan mengenai bahan yang digunakan dalam 

pembuatan KIB pasien yang digunakan saat ini? 

Jawab : Bahan yang digunakan sudah cukup tebal, tetapi belum 

menggunakan bahan anti air. Jadi pasien sering tidak membawa KIB 

dengan alasan kartunya rusak   

Faktor Machine 

1. Bagaimana penggunaan sistem informasi yang digunakan di tempat 

pendaftaran Puskesmas Rampal Celaket? 

Jawab : Kami sudah mempunyai aplikasi sendiri yaitu PRC. 

Misalkan pasien baru mengisi identitas pasien dll, kemudian pilih ke 

poli tujuan pake umum/BPJS kemudian disimpan dan masuk ke 

menu kunjungan, setelah itu diserahkan  

2. Permasalahan seperti apa yang sering dihadapi berkaitan dengan 

penggunaan sistem informasi di tempat pendaftaran? 

Jawab : Biasanya di awal-awal saja 

 

 

Lampiran 1.5 Pedoman Wawancara 
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Lampiran Pedoman Checklist 

 

Lampiran 1.6 Pedoman Checklist 

 Faktor 

(Method, Material, Machine) 

Tersedia Efektif dalam 

penggunaan 

Ada Tidak Ya Tidak 

1. Adanya Pedoman Pelayanan 

RM sistem penomoran 

dokumen rekam medis 

    

2. Adanya Kartu Identitas 

Berobat (KIB) pasien untuk 

mempermudah pencarian 

dokumen rekam medis 

    

3. Adanya aplikasi SIMPUS 

untuk sistem pendaftaran 
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