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Lampiran 1. 13 Tabel Matriks Data 

No. Pertanyaan Informan Jawaban Analisis 

1. 

 

a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Man 

 

Apa yang Anda ketahui 

mengenai pengembalian 

dokumen rekam medis 

rawat inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  



 

 

 b. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagaimana pengetahuan 

Anda mengenai batas 

waktu pengembalian 

dokumen rekam medis 

rawat inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah ada sanksi atau 

teguran dari kepala 

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 



  

c. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. 

 

 

 

 

instalasi rekam medis 

mengenai keterlambatan 

pengembalian dokumen 

rekam medis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apa langkah yang 

dilakukan jika terjadi 

keterlambatan 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

Apakah sudah pernah 

dilakukan pelatihan atau 

sosialisasi mengenai 

pengembalian dokumen 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

  

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 



 

 

 

e. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berapa lama Bapak/Ibu 

bekerja di Rumah Sakit 

Medika Utama? 

 

 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  



 

 

f. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apa latar belakang 

pendidikan Bapak/Ibu? 

 

 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 



g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah terdapat petugas 

khusus untuk 

mengembalikan 

dokumen rekam medis 

rawat inap ke ruang 

filing? 

 

 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah upaya yang 

pernah dilakukan dalam 

mengatasi 

keterlambatan 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

2. 

 

a. 

 

Faktor Material 

 

Apakah sering terjadi 

keterlambatan 

pengembalian dokumen 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 

 

 

 

 

 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah sudah terdapat 

buku ekspedisi terkait 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

Apakah dokumen rekam 

medis rawat inap yang 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

  

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 



 

c. 

dikembalikan dicatat 

terlebih dahulu pada 

sebuah buku? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

3. 

 

a. 

 

 

 

 

 

 

Faktor Methode 

 

Apakah ada peraturan 

mengenai pengembalian 

dokumen rekam medis 

rawat inap? 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 b. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagaimana alur 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 c. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berapa lama waktu yang 

ditetapkan untuk 

melakukan 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Petugas 

filing 

  

Petugas 

assembling  

 

Petugas 

filing 

  



 

 

 

  

  

 

 

 

 d. 

 

 

 

 

 

 

 e. 

 

 

 

 

 

Apa dampak yang 

dihasilkan dari 

keterlambatan 

pengembalian dokumen 

rekam medis rawat 

inap? 

 

Apakah peraturan yang 

saat ini ada sudah 

membuat kinerja 

petugas lebih efektif? 

Petugas 

assembling  

 

4.  

 

a. 

 

Faktor Machine 

 

Apakah ada petugas 

khusus yang 

mengantarkan atau 

mengambil dokumen 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 

rekam medis rawat 

inap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah ada alat 

pendukung seperti 

komputer dan telepon 

sebagai fasilitas 

pembantu? 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 



Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 

5. 

 

a. 

Faktor Money 

 

Apakah ada reward atau 

penghargaan untuk 

petugas jika 

mengembalikan 

dokumen rekam medis 

rawat inap dengan tepat 

waktu? 

Perawat 

ruang rawat 

inap 1 

  

Perawat 

ruang rawat 

inap 2 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 3 

 

Perawat 

ruang rawat 

inap 4 

 

Kepala 

instalasi 

rekam medis 

 

Petugas 

filing 

 

Petugas 

assembling  

 



Lampiran 1. 14 Olah Tabel Matriks Data 

No. Pertanyaan  Jawaban Informan 

1. Faktor Man 1 2 3 4 5 6 7 

a. Apa yang Anda 

ketahui mengenai 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

Pasien yang 

sudah selesai 

perawatannya 

dan dicek di 

billing, untuk 

pasien umum 

dicek lagi 

tindakan apa 

yang dilakukan 

dan mengenai 

obat-obatan 

kemudian 

diserahkan ke 

kasir. Kalau 

pasien BPJS, 

Pengembalian 

pasien yang 

sudah selesai 

dilakukan 

perawatan di 

rumah sakit, 

setelah selesai 

perawatan 

dokumennya 

bisa 

dikembalikan 

ke bagian 

rekam medis 

Pengembalia

n dokumen 

pasien yang 

sudah pulang 

dokumen 

rekam 

medisnya 

langsung kita 

kembalikan 

ke kasir.  

Setelah 

pasien pulang 

rekam medis 

diberikan ke 

administrasi 

kasir 

kemudian ke 

pendaftaran 

lalu ke bagian 

rekam medis.  

Pengembalian 

dari rawat inap 

dikembalikan 

ke rekam 

medis 

maksimal 2 x 

24 jam dengan 

lengkap setelah 

pasien pulang. 

Kembalinya 

berkas 

rekam medis 

rawat inap 

dari bagian 

rawat inap ke 

ruang 

penyimpana

n rekam 

medis 

kurang lebih 

2 x 24 jam.  

Pengembalian 

setelah pasien 

pulang dari 

rumah sakit , 2 x 

24 jam sudah 

harus lengkap 

kemudian 

dikembalikan ke 

rekam medis.  



kita crosscheck 

dulu mengenai 

biaya kamar 

kemudian di 

bawa kasir dan 

menulis di 

buku ekspedisi 

untuk dokumen 

pasien tersebut 

sudah berada di 

kasir kemudian 

dari pihak kasir 

crosscheck lagi 

baru pasien 

boleh pulang.  

untuk ditinjau 

kembali.  

b.Bagaimana 

pengetahuan 

Anda mengenai 

Setahu saya  

1 x 24 jam, 

pokoknya 

Biasanya kalau 

sudah diproses 

dan sudah di 

Seharusnya 

sih 

secepatnya 

Setelah 

pasien pulang 

harus segera 

2 x 24 jam 2 x 24 jam 2 x 24 jam 



batas waktu 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

sudah lengkap. 

Dari kepala 

ruang sudah 

crosscheck dan 

sudah kita 

masukkan ke 

list pasien 

pulang. 

Biasanya 

crosschecknya 

1 x 24 jam. 

Semisal shift 

satu belum 

sempat, ya 

maka shift dua 

yang 

melengkapinya 

setujui sama 

kepala ruang 

dan sudah tidak 

ada kendala 

maka 1 x 24 

jam sudah bisa 

selesai.  

ya, jadi 

jangan 

sampai hari 

besoknya. 

Maksimal 1 x 

24 jam. 

dikembalikan 

dengan 

batasan 

waktu 

maksimal 1 x 

24 jam.  



untuk di bawa 

ke kasir.  

c. Apakah ada 

sanksi atau 

teguran dari 

kepala instalasi 

rekam medis 

mengenai 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis? 

Biasanya dari 

pihak rekam 

medis sampai 

mencari ke 

sini. Kalau 

belum kembali, 

petugas rekam 

medisnya ke 

sini dan 

bertanya 

“apakah masih 

ada status yang 

belum di bawa 

ke depan?” 

seperti itu.  

Ditanyakan 

langsung 

mengenai 

dokumen 

rekam medis 

yang 

bersangkutan 

apakah sudah 

selesai atau 

belum. 

Ada, dikasih 

tahu saja 

kalau 

misalkan 

dokumen 

rekam medis 

terlambat bisa 

mempengaru

hi billing di 

SIMRS.  

Di ingatkan 

untuk lebih 

tertib lagi, 

kalau status 

belum 

dikembalikan 

biasanya 

dicari sampai 

ke ruangan 

oleh bagian 

rekam 

medisnya.  

Ada, 

mengingatkan 

secara 

langsung 

kepada petugas 

yang 

bersangkutan 

untuk segera 

mengembalika

n dokumen 

rekam medis.  

- - 



d. Apa langkah 

yang dilakukan 

jika terjadi 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

- - - - - 

Selama ini 

biasanya 

dilakukan 

pengecekan 

oleh bagian 

casemix ke 

ruangan 

rawat inap 

untuk 

menanyakan 

sudah selesai 

atau belum 

untuk 

penginputan

nya.  

Ditanyakan 

langsung ke 

pihak 

ruangannya. 

Untuk 

melakukan 

konfirmasi “ini 

sudah 

dikembalikan 

atau belum? 

Inputannya 

sudah lengkap 

atau belum?” 

e. Apakah sudah 

pernah dilakukan 

pelatihan atau 

Pernah dikasih 

tahu untuk 

alur-alurnya, 

Mungkin 

seharusnya 

sudah ada, 

Kalau 

pelatihan 

tidak pernah 

Sudah pada 

acara ‘Jumat 

Ceria’.  

Sosialisasi 

adanya pada 

hari Jumat di 

Belum 

pernah 

dilakukan.  

Kalau pelatihan 

belum ada, 

karena mungkin 



sosialisasi 

mengenai 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

jika sudah 

selesai dan 

lengkap segera 

di bawa ke 

kasir. Setelah 

dikasih tahu 

maka teman-

teman jadi 

lebih paham. 

tetapi karena di 

sini saya masih 

baru jadi belum 

pernah 

mendapatkan 

sosialisasi 

mengenai itu. 

Saya hanya 

dapat 

sosialisasi 

tentang 

pengisian 

rekam medis 

mengenai 

formulir-

formulirnya.   

ada, tapi 

kalau 

sosialisasinya 

sudah 

dilakukan di 

acara ‘Jumat 

Ceria’. Acara 

‘Jumat Ceria’ 

itu rutin, 

tetapi tidak 

sosialisasi 

rekam medis 

saja, temanya 

ganti-ganti, 

hanya rutin 

bertemu 

bersama di 

kegiatan 

rutinan ‘Jumat 

Ceria’. 

Kegiatan 

dihadiri oleh 

kepala ruangan 

dan perawat. 

Di situ dari 

rekam medis 

akan 

menyampaikan 

permasalahann

ya. 

itu ilmu 

dasarnya rekam 

medis.  



‘Jumat 

Ceria’. 

f. Berapa lama 

Bapak/Ibu bekerja 

di Rumah Sakit 

Medika Utama? 6 tahun 3 bulan 4 tahun 4 tahun 

7 tahun, tetapi 

baru diangkat 

menjadi 

koordinasi 

rekam medis 

baru di tahun 

2019. 

1 tahun 2 tahun 

g. Apa latar 

belakang 

pendidikan 

Bapak/Ibu? 

Amd 

Keperawatan 
S1 Ners 

S1 Profesi 

Kebidanan 
D3 bidan 

D4 Rekam 

Medis 

D3 Rekam 

Medis 

D3 Rekam 

Medis 

h. Apakah 

terdapat petugas 

khusus untuk 

mengembalikan 

Tidak ada, jadi 

dari 

perawatnya 

sendiri setelah 

Tidak ada, 

biasanya kita 

sendiri yang 

Tidak ada, 

yang 

mengembalik

an ya yang 

Tidak ada, 

dari 

karyawannya 

sendiri yang 

Tidak ada, 

semuanya dari 

perawatnya 

sendiri yang 

Tidak ada, 

semuanya ya 

perawatnya 

sendiri. 

Tidak ada 

petugas 

khususnya, 



dokumen rekam 

medis rawat inap 

ke ruang filing? 

selesai dinas 

jika ada pasien 

pulang maka 

kita sendiri 

yang 

mengantar ke 

depan.  

mengembalika

n.  

bertugas pada 

saat itu.  

waktu itu 

dinas.  

mengembalika

n. 

langsung dari 

perawatnya. 

i. Apakah upaya 

yang pernah 

dilakukan dalam 

mengatasi 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

- - - - 

Melakukan 

koordinasi 

dengan bagian 

yang 

bersangkutan 

dan juga 

melakukan 

rapat monev 

yang dihadiri 

oleh kepala 

ruangan lain.  

- - 



2. Faktor Material 

a. Apakah sering 

terjadi 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

 

Pernah 

beberapa kali 

dokumen 

terlambat 

kembali lebih 

dari 1 x 24 jam 

karena perlu 

dilakukan 

pengecakan 

kembali.  

Sejauh ini 

masih aman, 

biasanya 

terlambat 

karena ada 

beberapa 

berkas yang 

perlu 

dilengkapi.  

Terjadi pada 

beberapa 

kasus saja.  

Lumayan 

sering untuk 

beberapa 

dokumen.  

Sering terjadi 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen 

rekam medis 

terutama 

berkas BPJS 

yang masih 

diperlukan 

untuk 

keperluan 

klaim.  

Iya, biasanya 

sebabnya itu 

karena harus 

dilengkapi 

dulu untuk 

kebutuhan 

casemix jadi 

biasanya 

terlambat. 

Iya sering 

terjadi di sini 

terutama yang 

pasien BPJS 

karena 

membutuhkan 

penanganan 

lebih seperti 

cetak SEP 

dokter.  

b. Apakah sudah 

terdapat buku 

ekspedisi terkait 

pengembalian 

- - - - 

Ada, 

peminjaman 

dokumen 

rekam medis 

dilakukan 

Iya sudah 

ada. Sudah 

dilakukan 

dengan 

disiplin juga. 

Iya ada buku 

ekspedisi di 

bagian kasir dan 

casemix. Selalu 

dilakukan 



dokumen rekam 

medis rawat inap? 

 

pencatatan 

pada buku 

ekspedisi dan 

pencatatan 

dilakukan 

dengan tertib 

dan disiplin. 

Biasanya 

kalau dari 

pasien 

umum itu 

dari pihak 

kasir 

menyerahka

n ke kita dan 

kita 

menyerahka

n bukunya 

untuk 

dilakukan 

tanda tangan, 

BPJS juga 

sama saja.  

pencatatan ke 

buku ekspedisi.  



c. Apakah 

dokumen rekam 

medis rawat inap 

yang 

dikembalikan 

dicatat terlebih 

dahulu pada 

sebuah buku? 

 

Iya, buku 

ekspedisinya 

itu ada di kasir. 

Iya benar, jadi 

kita mencatat 

pasien pulang 

mulai dari 

nama, alamat, 

tanggal 

perawatan, 

tanggal selesai 

perawatan, 

diagnosanya, 

tanggal kontrol 

kembali, sama 

dokumen-

dokumen yang 

kita kasih ke 

pasien juga 

ditulis.  

Iya benar, di 

kasir 

tempatnya. 

Iya dicatat.  

- - - 

3. Faktor Methode 



a. Apakah ada 

peraturan 

mengenai 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

 

Biasanya 

hanya 

mengingatkan 

untuk pasien 

yang sudah 

dibawa pulang 

maka statusnya 

harus segera 

dibawa ke 

sana. Untuk 

SOP-nya tidak 

tercatat di sini, 

hanya 

mengingatkan 

ke teman-

teman saja 

apabila sudah 

selesai maka 

Harusnya sih 

ada, tetapi 

sejauh ini saya 

masih belum 

melihat.  

Harusnya 

ada.  

Seharusnya 

ada, tetapi 

tidak 

dipajang di 

sini ya.  

SOP 

kelengkapan 

berkas ada, jika 

ada dokumen 

rekam medis 

rawat inap 

yang belum 

lengkap maka 

langsung 

dikembalikan 

ke ruangan.  

SOP-nya 

sudah ada. 

Tetapi tidak 

tahu di 

mana, 

mestinya 

ada.  

SOP-nya ada, 

seperti SOP 

pada dasarnya. 

Tetapi kalau 

khusus untuk 

pengembalian 

dokumen rekam 

medisnya tidak 

ada. 



harus segera 

dikembalikan. 

b. Bagaimana alur 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

 

Untuk pasien 

umum 

langsung di 

bawa ke kasir 

untuk dicek 

dan apabila 

sudah selesai 

maka langsung 

segera 

dikembalikan 

ke rekam 

medis. Untuk 

pasien BPJS 

maka kita 

harus 

mengecek dulu 

Setelah selesai 

menyelesaikan 

administrasi 

dari ruangan 

rawat inap kita 

catat dulu 

pasien yang 

pulang di buku 

ekspedisi 

kemudian kita 

taruh ke bagian 

rekam 

medisnya 

untuk dilayani 

administrasi 

yang lain.  

Setelah kita 

memulangka

n pasien, 

maka status 

pasien kita 

bawa ke kasir 

entah itu 

BPJS atau 

swasta kita 

serahkan ke 

kasir. 

Kemudian 

kasir 

menyerahkan 

ke front 

office, 

Dari ruang 

rawat inap di 

bawa ke kasir 

untuk dicek 

adminnya 

kemudian 

setelah 

selesai di 

bawa ke 

pendaftaran 

dan yang 

terakhir ke 

bagian rekam 

medis. Pada 

pendaftaran 

dilakukan 

Dari rawat inap 

diserahkan ke 

kasir untuk 

mencocokkan 

administrasi, 

kemudian dari 

kasir baru 

dikembalikan 

ke rekam 

medis. Khusus 

untuk pasien 

BPJS, setelah 

dari kasir maka 

diserahkan ke 

casemix baru 

yang terakhir 

Untuk pasien 

swasta/umu

m itu dari 

pihak 

ruangan 

diserahkan 

ke kasir 

untuk dicek 

dan setelah 

maka 

dikembalika

n ke rekam 

medis. Kalau 

untuk BPJS 

juga sama 

saja, dari 

Kalau pasien 

umum, dari 

rawat inap 

kemudian 

dokumennya di 

bawa ke kasir, di 

kasir 

dokumennya di 

cek kelengkapan 

semuanya 

kemudian 

pasien 

membayar dan 

ketika sudah 

selesai maka 

langsung 



kelengkapanny

a terkait klaim 

pemberkasan 

BPJS-nya baru 

setelah itu ke 

casemix.  

kemudian 

baru ke 

bagian rekam 

medis.  

konfirmasi 

misalkan ada 

beberapa 

yang kurang 

seperti obat-

obatan apa, 

baru kalau 

sudah 

lengkap 

semua di 

bawa ke 

rekam medis.  

ke rekam 

medis.  

rawat inap di 

bawa ke 

kasir dan 

nanti kalau 

sudah maka 

akan diambil 

oleh casemix 

dan akan 

dikerjakan 

dulu, setelah 

selesai 

kemudian 

dikembalika

n ke rekam 

medisnya.  

dikembalikan ke 

rekam medis. 

Kalau pasien 

BPJS, dari rawat 

inap dibawa ke 

kasir untuk 

dilakukan 

pengecekan 

seperti SEP 

kemudian itu 

dokumen 

dibawa oleh 

casemix dan 

yang terakhir 

dikembalikan ke 

rekam medis.  

c. Berapa lama 

waktu yang 

1 x 24 jam 1 x 24 jam 1 x 24 jam 1 x 24 jam 2 x 24 jam 2 x 24 jam 2 x 24 jam 



ditetapkan untuk 

melakukan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

d. Apa dampak 

yang dihasilkan 

dari 

keterlambatan 

pengembalian 

dokumen rekam 

medis rawat inap? 

 

- - - - - 

Assembling-

nya jadi 

mundur-

mundur, 

kalau 

assembling 

mundur 

maka 

menaruh di 

raknya juga 

mundur, jadi 

banyak 

dokumen 

Kalau terjadi 

keterlambatan, 

kodingnya juga 

terlambat, terus 

assembling-nya 

menumpuk 

banyak di hari 

berikutnya, 

terus klaimnya 

juga bisa 

terlambat kalau 

dokumennya 

terlambat 



yang tidak 

masuk ke 

dalam rak. 

Jadi banyak 

dokumen 

rekam medis 

yang 

berceceran 

dan cara 

menumpukn

ya dilakukan 

dengan 

mengurutkan 

per 

bulannya.  

mengembalikan. 

Karena 

beberapa 

pekerjaan 

menumpuk, jadi 

petugas rekam 

medisnya harus 

lembur untuk 

menyelesaikan 

tugas yang 

masih kurang 

itu. Pernah 

terjadi juga 

kasus pasien 

datang kembali 

ke rumah sakit 

tetapi 

dokumennya 

masih belum 



kembali ke 

bagian rekam 

medis itu juga 

ada.  

e. Apakah 

peraturan yang 

saat ini ada sudah 

membuat kinerja 

petugas lebih 

efektif? 

- - - - - 

Belum, 

karena masih 

belum jalan 

sesuai 

dengan 

peraturan 

pengembalia

n 2 x 24 jam. 

Jadi sering 

lembur 

untuk 

menyelesaik

an tugas 

yang kurang. 

Kalau masalah 

efektif itu masih  

kurang 

dikarenakan 

petugas sering 

lembur dan 

tugasnya jadi 

dobel-dobel.  

 

 



4. Faktor Machine 

a. Apakah ada alat 

pendukung seperti 

komputer dan 

telepon sebagai 

fasilitas 

pembantu? 

Ada, tidak 

hanya telepon 

saja tetapi juga 

ada dashboard 

yang harus di 

isi keterangan 

kapan pasien 

pulang, 

kontrolnya 

kapan, dan 

setelah itu 

crosscheck 

dengan pihak 

pendaftaran 

dan kasir 

mengenai 

kepulangan 

Ada, jadi kita 

pakai telepon 

ruangan, dari 

handhphone 

ruangan juga 

ada, dari 

komputer juga 

ada. Tetapi 

tidak selalu  

digunakan, 

biasanya untuk 

melakukan 

konfirmasi ya 

bagian rekam 

medisnya ke 

sini sendiri . 

Ada, tetapi 

biasanya dari 

bagian rekam 

medis 

langsung 

datang ke sini 

untuk 

menanyakan.  

Ada, tetapi 

kalau untuk 

konfirmasi 

masalah 

keterlambata

n 

pengembalia

n rekam 

medis, dari 

petugas 

rekam 

medisnya 

langsung 

menanyakan 

ke ruangan.  

Ada, tapi 

biasanya 

langsung 

datang ke 

ruangan untuk 

menanyakan.  

Tidak ada, 

kalau mau 

konfirmasi 

ya langsung 

datang ke 

ruangannya 

saja. 

Ada di atas, 

tetapi biasanya 

kalau untuk 

konfirmasi ya 

datang langsung 

ke ruangan.  



pasien. 

Mungkin 

hanya perlu 

mengantarkan 

status ke kasir.  

5. Faktor Money 

Apakah ada 

reward atau 

penghargaan 

untuk petugas jika 

mengembalikan 

dokumen rekam 

medis rawat inap 

dengan tepat 

waktu? 

 

Tidak ada, 

harusnya ada 

biar lebih 

semangat dan 

tertib. 

Sejauh ini tidak 

ada.  

Tidak ada, 

inginnya ke 

depannya ada 

reward sih 

biar lebih 

rajin. Semoga 

setelah 

Mbaknya 

penelitian 

jadi ada 

Tidak ada di 

sini.  

Kalau reward 

seperti itu tidak 

ada, kita hanya 

ada 

penghargaan 

untuk pekerja 

namun di 

bidangnya 

masing-

masing.  

Tidak ada di 

sini.  

Kalau 

penghargaan 

tidak ada ya.  



reward ya 

Mbak. 

 

 


