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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Informed Consent Penelitian 

Informed Consent 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nomor responden  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Umur : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Jenis Kelamin : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Menyatakan bahwa telah mendapatkan penjelasan dan mengetahui tujuan serta 

manfaat dilakukannya penelitian dengan judul Analisis Faktor-faktor yang 

Berhubungan dengan Keputusan Pasien dalam Memilih Rumah Sakit Lavalette 

yang dilakukan oleh : 

Nama : Asri Damayanti Putri Iskandar 

NIM : P17410214139 

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Institusi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Dengan ini saya menyatakan *bersedia/tidak bersedia untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan data sebagai responden pada penelitian tersebut. Demikian, 

pernyataan yang saya ucapkan tanpa adanya unsur paksaan dari pihak manapun. 

Malang,   2024 

Responden 

 

 

(................................................) 

nama terang dan tanda tangan 
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 Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Umur : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

      

Pendidikan terakahir :  Tidak tamat SD  Diploma I/ II/ III 

   SD/Sederajat  Diploma IV/S1 

   SMP/Sederajat  S2 

   SMA/Sederajat  S3 

      

Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa  Wirausaha 

   Wiraswasta  Karyawan swasta 

   PNS/TNI/Polri  Lainnya 

B. DAFTAR PERNYATAAN 

Beri tanda chek list (√) pada kotak yang tersedia sesuai dengan jawaban Anda. 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju S  = Setuju 

TS = Tidak Setuju  SS = Sangat Setuju 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Lokasi Rumah Sakit 

1 Lokasi RS Lavalette strategis     

2 
Lokasi RS Lavalette dekat dengan tempat 

tinggal 
    

3 
Lokasi RS Lavalette dilalui transportasi 

umum 
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4 Lokasi RS Lavalette mudah dijangkau     

5 RS Lavalette mudah ditemukan 
    

Kualitas Pelayanan 

6 
Petugas RS Lavalette memberikan 

pelayanan yang ramah dan sesuai prosedur 

    

7 
Petugas RS Lavalette sigap dan tanggap 

dalam memberikan pelayanan 

    

8 
Petugas RS Lavalette memberikan 

penjelasan yang akurat 

    

9 
Petugas RS Lavalette mampu memahami 

kebutuhan pasien 

    

10 Pelayanan yang diberikan tepat waktu 
    

11 
RS Lavalette telah dilengkapi dengan 

peralatan medis yang modern 

    

Citra Rumah Sakit 

12 
RS Lavalette merupakan salah satu rumah 

sakit terbaik di Malang 

    

13 
RS Lavalette memberikan pelayanan yang 

terbaik 

    

14 
RS Lavalette terlah terakreditasi paripurna 

dan pelayanan yang diberikan sudah sesuai 

    

15 
RS Lavalette menjadi rumah sakit yang 

direkomendasikan untuk berobat 

    

16 
RS Lavalette memberikan pelayanan yang 

memuaskan pasien 

    

17 
RS Lavalette memberikan pelayanan 

sehingga pasien memiliki kesan yang baik 

    

Keputusan Pasien 
Jawaban 

Tidak Ya 

18 
Anda bersedia mengunjungi RS Lavalette 

ketika mebutuhkan pengobatan 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 5 Master Data 

 



53 

 

 



54 

 

 



55 

 

 


