LAMPIRAN

Lampiran 1 Informed Consent Penelitian

Informed Consent

Yang bertanda tangan dibawah ini :
NOMOK FESPONABN &ttt e
Umur e

Jenis Kelamin e

Menyatakan bahwa telah mendapatkan penjelasan dan mengetahui tujuan serta
manfaat dilakukannya penelitian dengan judul Analisis Faktor-faktor yang
Berhubungan dengan Keputusan Pasien dalam Memilih Rumah Sakit Lavalette
yang dilakukan oleh :

Nama : Asri Damayanti Putri Iskandar

NIM : P17410214139

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Institusi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Dengan ini saya menyatakan *bersedia/tidak bersedia untuk berpartisipasi dalam
pengambilan keputusan data sebagai responden pada penelitian tersebut. Demikian,

pernyataan yang saya ucapkan tanpa adanya unsur paksaan dari pihak manapun.

Malang, 2024
Responden
Y )

nama terang dan tanda tangan
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Nama e

Umur e

Jenis Kelamin - [ Laki-laki ] Perempuan

Pendidikan terakahir : [ ] Tidak tamat SD  [__] Diploma I/ 11/ 111
[] sD/Sederajat (] Diploma IV/S1
[ ] sMP/Sederajat [ ] S2
[ ]SMA/Sederajat [_] S3

Pekerjaan : [ Pelajar/Mahasiswa [__] Wirausaha
[ ] Wiraswasta [ ] Karyawan swasta
[_IPNS/TNIPolri - [ Lainnya

B. DAFTAR PERNYATAAN

Beri tanda chek list (\) pada kotak yang tersedia sesuai dengan jawaban Anda.

Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
Jawaban

No Pernyataan

STS| TS S SS

Lokasi Rumah Sakit

1 | Lokasi RS Lavalette strategis

Lokasi RS Lavalette dekat dengan tempat

2 tinggal
3 Lokasi RS Lavalette dilalui transportasi
umum
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4 | Lokasi RS Lavalette mudah dijangkau
5 | RS Lavalette mudah ditemukan
Kualitas Pelayanan
6 Petugas RS Lavalette memberikan
pelayanan yang ramah dan sesuai prosedur
7 Petugas RS Lavalette sigap dan tanggap
dalam memberikan pelayanan
8 Petugas RS Lavalette memberikan
penjelasan yang akurat
9 Petugas RS Lavalette mampu memahami
kebutuhan pasien
10 | Pelayanan yang diberikan tepat waktu
11 RS Lavalette telah dilengkapi dengan

peralatan medis yang modern

Citra Rumah Sakit

12

RS Lavalette merupakan salah satu rumah
sakit terbaik di Malang

13

RS Lavalette memberikan pelayanan yang
terbaik

14

RS Lavalette terlah terakreditasi paripurna
dan pelayanan yang diberikan sudah sesuai

15

RS Lavalette menjadi rumah sakit yang
direkomendasikan untuk berobat

16

RS Lavalette memberikan pelayanan yang
memuaskan pasien

17

RS Lavalette memberikan pelayanan

sehingga pasien memiliki kesan yang baik

Keputusan Pasien

Jawaban

Tidak

Ya

18

Anda bersedia mengunjungi RS Lavalette
ketika mebutuhkan pengobatan
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Lampiran 3 Surat lIzin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
JI. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 556746
Website : hitp://www poltekkes-malang.ac.id E-mall : direktoral@poltekkes-malang ac id

Nomor : PP.08.02/F.XXI.18.1/ 07\(9'5/2023 15 Desember 2023
Lampiran HE

Hal : Surat iin Penelitian

Yth.

Direktur Rumah Sakit Lavalette
di

Tempat

Sehubungan dengan kegiatan penelitian dan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa
Semester V Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024, dengan ini kami mohon
dengan hormat agar kiranya Bapak/Ibu pimpinan berkenan memberikan ijin penelitian kepada:

Nama 8 ASRI DAMAYANTI PUTRI ISKANDAR
NIM : P17410214139
Alamat $ Perum KOMP TNI-AU Pringgedani 15 003/005 Tamanharjo,

Singosari, Malang

Untuk melaksanakan penelitian dengan kegiatan sebagai berikut :

Waktu Pelaksanaan : 27 Desember 2023

Tempat Penelitian : Rumah Sakit Lavalette

Jenis Data :  Wawancara dengan pasien

Judul Tugas Akhir :  Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pasien

dalam Memilih Rumah Sakit Lavalette

Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: ASRI DAMAYANTI PUTRI ISKANDAR
No. Hp 085714261735.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

- Kampus Utama : JI. Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388

- Kampus | : JI. Srikoyo No. 106 Jember, Telp (0331) 486613

- Kampus Il : JLA. Yani Sumberporong Lawang Telp. (0341) 427847

- Kampus Il : JI. Dr. Soetomo No. 46 Blitar Telp. (0342) 801043

- Kampus IV . JI. KH Wakhid Hasyim No. 64B Kediri Telp. (0354) 773095
- Kampus V : JI. Dr. Soetomo No. 5 Trenggalek, Telp. (0355) 791293

- Kampus VI : JL. Dr. Cipto M: k No. 82 A Py go, Telp. (0352) 461792



Lampiran 4 Persetujuan Penelitian

JI. WR, Supratman No. 10 Kota Malang

Jawa Timur Indonesia 65111

? E: rslavalette nsm@®gmall.com
T:+62341-482612

Rumah Sakit F ;+62341.470804

Lavalette www.rslavalette.ihc id

Malang, 08 Januari 2024
Nomor Surat : DAO1-INSIP-BB/P-B/24-01-08/032

Perihal : Persetujuan Penelitian

Lampiran  : 1 lampiran

Kepada Yth,

Ketua

Prodi Rekam Medis & Informasi Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Malang

JL Besar Ijen No. 77 C Malang

Menindaklanjuti Surat dari Ketua Prodi Rekam Medis & Informasi kesehatan Poltekkes Kemenkes
Malang nomor PP.08.02/F.XXI.18.1/0763/2023 tentang Surat Ijin Penelitian tanggal 15 Desember
2023. Bersama ini kami sampaikan bahwa pada dasarnya kami menyetujui permohonan tersebut
yang dilakukan oleh Mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang, sebagai berikut :

Nama : Asri Damayanti Putri Iskandar

NIM/Semester : P17410214139

Asal Prodi : Rekam Medis & Informasi Kesehatan (RMIK)

Judul : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pasien dalam Memilih
Lavalette Malang.

Adapun pengambilan data dapat dilaksanakan dengan ketentuan, sebagai berikut :

1. Tidak diperkenankan mengambil data keuangan / kinerja Rumah Sakit Lavalette;

2. Setelah selesai pengambilan data, diwajibkan menyerahkan laporan hasil penelitian kepada
Rumah Sakit Lavalette, paling lambat 1 (satu) bulan setelah selesai;

3. Membayar biaya administrasi untuk Penelitian sebesar Rp. 150.000,- (seratus lima puluh ribu
rupiah);

4. Sanggup mematuhi tata tertib yang berlaku di Rumah Sakit Lavalette, apabila terjadi indispliner
maka mahasiswa dapat dikembalikan ke Kampus dan tidak diperkenankan melanjutkan pengambilan
data penelitian;

5. Wajib menerapkan protokol kesehatan.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.
PT Nusantara Sebelas Medika

Direktur Rumah Sakit Lavalette

51



Lampiran 5 Master Data
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