DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN.......ooiiitiietsesee sttt ans iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e e e nnaa e iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st ne s e %
AB ST RAK e e anaeeennes vii
DAFTAR IS ottt ettt sttt et iX
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e nnsa e e s nnree s Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e 1
1.1 Latar BEIAKANG .....ccveoveieiiiiiiiiieee s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN..........oiiiiiieee e 4
L3 TUJUAN ettt bbbttt ettt b et neene s 4
1.3 1 TUJUAN UMUM Lottt ettt neenae e nns 4
1.3.2 TUJUAN KNUSUS......cuiiiiiiieieie ittt 4

LA MANTAAL ... bbb 5
1.4.1Bagi PENEIITE .....ccoeiiiiiicee s 5
1.4.2 Bagi Poltekkes Kemenkes Malang.........cccoooereieniiininieeeee s 5
1.4.3 Bagi RS Bamtuan TNI AD 05.08.04 LAWANG.......ccivererriirieiierieeee e ees 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt et e e nnae e 6
N A =T o Fo L= T I =T o U OP USSR 6
2.1.1 RUMAN SAKIT.....ocveiiiieiiiie et 6
2.1.2 REKAM IMEUIS.....c.uiiiiiiieiieiiieie ettt 10
2.1.3 Sumber Daya Manusia Kesehatan...........cccocovriiinniiiiiie e 16
2.1.4 BEDAN KEIA. .. uiiiiiiieiieeie ettt rn 17
2.1.5 Analisis Beban Kerja Kesehatan ... 17

2.2 Kerangka KONSEP ... .cuiiieieeieeieiee et steesteete e ste et e e e e s e steeeesneesseenseaneennes 21
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 23
3.1 RanCangan PeNEIITIAN .........cooiiiiiiiiieiee e 23
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional...........c.ccccooviviiiieiiiic e 23
3.2.1 Variabel Penelitian ........cooveiieiiiisieiee e 23



3.2.2 DefiniSi OPEraSioNal..........ccoiiiiiiiiiiiieiee e 24

3.3 Populasi dan SAMPEl.........coviiiiiie e 26
3.3 L POPUIAST ..t bbbt 26
3.3.2 SAMPEL.c.ei et 26
3.3.3 Teknik SAMPIING ....veiiiiiiie e 26

3.4 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data ............cccccveieiieiiece s 26
3.4.2 INStrumen PeNelitian..........c.ooieiiieiiei s 26
3.4.2 Cara Pengumpulan Data..........ccccoeiieiiiieiieciece e 27

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data...........ccccccveiiiiiic e 28
3.5.1 Teknik Pengolahan Data ..........cccccueieeiiiieiieie e 28
3.5.2 ANALISIS DALA .....cveiviiieiieieiee e 29

3.6 Waktu dan Tempat Penelitian ..o 30

3.7 Tahapan Penelitian..........ccooiiiiiiiii e 30

3.8 EtiKa PENEIITIAN ....c.viiee e 30

3.9 TIMeliNe PENEIITIAN......cveieiiiiece e 31

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 33

4.1 Gambaran Umum Lahan Penelitian ..o 33
4.1.1 Sejarah RS Bantuan TNI AD 05.08.04 LaWang .......cccccvevvveeiieiveeneesiieeninens 33
4.1.2 Visi, Misi, dan Motto RS Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang............c......... 34
4.1.3 Gambaran Petugas Rekam Medis di RS Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang35

4.2 HaSil PENEIITIAN .....cvveieeee e 35

4.2.1 Menetapkan waktu kerja tersedia di RS Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang 35
4.2.2 Menetapkan Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu di RS Bantuan TNI

AD 05.08.04 LAWANG .....vvieiiiiieiiiieiiee sttt siresssiressbeessbaessseesssseesssneesssseeans 36
4.2.3 Menghitung standar beban kerja menurut metode ABK-Kes di RS Bantuan
TNI AD 05.08.04 LAWANG.....cveieiiriiieiinienieeeie st sve e sne s 39
4.2.4 Menghitung standar kegiatan penunjang menurut metode ABK-Kes di RS
Bantuan TNI AD 05.08.04 LAWANG ....cccvvieiiiieiiieiiiieesiie st 42
4.2.5 Menghitung kebutuahan SDMK pada unit rekam medis menurut metode
ABK-Kes di RS Bantuan TNI AD 05.08.04 LaWang ........ccccevvvvevieeiieenieesineesieeanne 44
4.3 Pembahasan Penelitian..........c.cccveriieiieiesiese e 47

4.3.1 Menetapkan waktu kerja tersedia di RS Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang 47



4.3.2 Menetapkan Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu di RS Bantuan TNI

AD 05.08.04 LAWANG .....eeviiireiiieiieiesie et 47
4.3.3 Menghitung standar beban kerja menurut metode ABK-Kes di RS Bantuan
TNIT AD 05.08.04 LAWEANG. ......cceiriiiiiiieiiiiesie e 51
4.3.4 Menghitung standar kegiatan penunjang menurut metode ABK-Kes di RS
Bantuan TNI AD 05.08.04 LAWANG ......ocveiriiieriieiisiesieesie e 52
4.3.5 Menghitung kebutuahan SDMK pada unit rekam medis menurut metode
ABK-Kes di RS Bantuan TNI AD 05.08.04 LAWANG ......ccvvveeeiierienienienienieneeeenns 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiitiiiieie et 57
5.1 KESTMPUIAN ...t 57
D2 SANAN ..ttt re e 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt ettt nbe st snenreaneenes 59
LAMPIRAN L.t bbb b e bbbttt et et bbbt eebeeneas 63

Xi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 WaKtu Kerja TerSEAIA. ....ccuovveruiriiriiiiiiieiieiesiese st 18
1 Definisi OPerasional...........cocueiiiiiieiieie e 24
2 TIMEING PENEIITIAN ..o s 31
1 Kepala RS Bantuan TNI AD 05.08.04 LaWang ........ccccceevvevvereeseesverinseennns 33
2 WKT Petugas ReKam MEIS .........ccoviiiiiiiiiieic e 35
3 Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu Petugas Pendaftaran ................ 37
4 Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu Petugas Koding .............cc...... 37
5 Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu Petugas Assembling ................ 38
6 Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu Petugas Analisis dan Pelaporan

........................................................................................................................... 39
7 SBK UNIit Pendaftaran ..........ccooeeiiiiiiiiiie e s 40
8 SBK UNit KOGING ..cuvvivieiiecieee ettt 40
9 SBK UNit ASSEMDIING ....coveiiiiiiecieee et 41
10 SBK Unit Analisis dan Pelaporan ... 41
11 STP Petugas Rekam MEediS ..........ccuiiiiiieiiieie s 42
12 STP Petugas ReKam MEdIS .........cccveveiiieiieiiiie e 43
13 Capaian Tahun 2023.........ccooooieeceee e 44
14 Kebutuhan SDMK Unit Pendaftaran............ccoocevvevieinvievieenese e 44
15 Kebutuhan SDMK Unit KOAiNg ......ccoeieiiiiiiiiiiieeieeese s 45
16 Kebutuhan SDMK Unit ASSEMBIING........ccoeviiiiiiiieii e 46
17 Kebutuhan SDMK Unit Pendaftaran............ccocovvviiiininnenenc e 46

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konsep PENelItian..........cccovvieiiniiiniiieiecee s 22
Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian...........cooiiiiiiiiie e 30

Xiii



