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Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester Vv
Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA.
2023/2024, maka bersama ini kami mohon untuk dapat diberikan ijin melakukan Studi
Pendahuluan di Puskesmas Saradan Madiun bagian Pendaftaran. Adapun mahasiswa

tersebut adalah:
Nama 3 SHAFIRA VANIA BESTANTI
NIM 3 P17410214148
Judul Penelitian : Analisis Kesiapan Penerapan RME di Puskesmas Saradan
menggunakan Metode Analisis SWOT
Waktu Pelaksanaan : 17 Agustus 2023
Jenis Data s 1. Data staf atau pegawai 2. Data peralatan teknologi yang

ada 3. SOP yang berkaitan tentang penerapan RME

Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: SHAFIRA VANIA BESTANTI No. Hp
081916437998 (WA) / 081973870275 (Telp).

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.
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PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan M.T. Haryono ™ (0351) 451295
Email: bakesbangpoldagrikabmadi il.com Web : kesh

—SARUBAN (o113

Hiunkab.go.id
. L

Caruban, 9 Januari 2024

Nomor : 000.9/8/402.301/2024 Kepada
e | Yth. Sdr. Kepala Puskesmas Saradan
Hal : Rekomendasi Penclitian :‘:‘""""M""
CARUBAN
Menindaklanjut! Surat dart Politeknik Kesehat,
PP.OAO2TE.XXLIB107592023 l'-:uul l‘cmll?l':n:( m;?l::.mm o w'”nr:m <k
':‘"“ ¢ Shafira Vanla Bestant| n Rekomendasi kepada :
lamat :%B?Mmkwmsmmmm
Emall : vaniashafira23@gmail.com
No teleponvHP : 081973870275
Pekerjaan : Mahasiswa
I I/Civitas/Organisasi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
bermaksud mengadakan Penelitian
Judul/Tema ¢ Analisis Keslapan Rekam Medis Elektronik Di Puskesmas
ganthn Kabupaten Madiun Menggunakan Metode Analisis
wot
Tujuan/Bidang : Untuk Mengetahui Kesiapan Rekam Medis Elektronik Di
Puskesmas Saradan
Pembimbing : Puguh Yudho Tristanto, S.Kom., MM
Peserta : 1 (satu) orang
Lokasi : Puskesmas Saradan Kab. Madiun
Waktu : 10 Januari 2024 s/d 13 Januari 2024
Sehubungan dengan hal but, diharapkan dukungan dan kerj pihak terkait untuk
b aitam b diperiukan. Adapun kepada pemohon agar memperhatikan hal-hal
sebagai berikut:
1. Berkewajiban mengh i serta ip dan tata tertib di daerah setempat/lokasi
Penelitian;
2. Pelaksanaan Penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabilan keamanan dan ketertiban di daerah setempat/lokasi Penelitian;
3. Melaporkan hasil kegiatan kepada Bupati Madiun melalui Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Madiun;
4. Selalu mematuhi Protokol Kesehatan.
Demikian untuk menjadikan periksa dan terima kasih.
an KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KABUPATEN MADIUN
NIP. 19741113 200312 1 004
TEMBUSAN disampaikan kepada :
Yth. 1. Bp. Bupati Madiun ( Sebagai laporan )
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Arsip ( Yang bersangkutan )
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Lampiran 5 Dokumentasi Perangkat Keras di Puskesmas Saradan dan Data

invetaris barang

PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

REKAPITULASI KARTU INVENTARIS BARANG (KIB) B

PERALATAN DAN MESIN
+ PROVINSJAWA TIMUR
: PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN
: Bidang Kesehatan
: Dinas Kesehatan
: Puskesmas Saradan
: Puskesmas Saradan
: 12.01.13.05.07.01.014.01.2021 Intra
Tl Nomor
Jenis Barang / Nomor Merk/ | Ukmaa/ | g | e Asal Harga Keterangan
Nama Barang Register Type = belian Pabrik Rangka Mesin Polisi BPKB. usul (ribuan Rp)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1| 1320500000001 |Lemeri BesyMeta wsoio vemoots | kaisaow 221 P - Pembetian 550050 [ Lot e
cABNET 4
SHELVES 2
s
DOORSLIDING
By
2 | 13205000000001 | Lemer Besyets ooz Keisow 2 Pembetan 23925 | Lo e
CABINET 4
saves 2
ass
(DOOR,SWING
smy
3| 1320500000405 |Locer oz KR1sow - 202 Fembetan 3.027,00 | emaRr LoKER
2
PINTUMLTT
CoLouN uGHT
=
4| 1321000000000 [poumit wons vamonis | wpysum 202 Pembetan 1495000
S01-PF11810
s | 1321000002000 |Pcusit wors vemoos | wp/sum 2 Pombelan 3000000
S01-PF11810
Sumiah Harga s8m00
'MENGETAHUI 'CARUBAN, 1 Januari 2021
Kepala Puskesmas Saradan Pengurus Barang Pembantu
Kabupaten
dr, HERI SETYANA

ANITA HIDYASARI, AMd.Fis




REKAPITULASI KARTU INVENTARIS BARANG (KIB) B

Vet PERALATAN DAN MESIN
T5 | 13206001001005 |Audo Ampier = AIBERN | - £ - - g - - Permbcien 000,00 | FORTABLE
BE120X ALDIO / Mutasi
ari Dinas
Kesehatan
16 | 1320700001005 [Tensimeter 000014 e oove2s a8n 5 019 9 < . . . Permbotan 8.126,62 | Torsimater
Regal Clock
Aresoid
17 | 13207.001001.005 |Tensimeter ooz - . 019 - - - - - pembetan 2329,35 | Tensimeter
Mobie Mocel
18 | 13207.001.001.026 [Tabung 02 oononz - . 019 - - - - - Perbetan 143000 | Tabung Oksgen
Lengkap 143
19 | 1320700102002 |Whee! Chai (Aiat Kesehatan oonon A - 019 - - - . - Pombolan 132000
Renabitas Meds)
2 | 1320700102022 |Emergency kit s - 019 - . - - Pombotan 352000 | Troby Obat
2 | 1320700102022 |Emergency Kt oonor? Gamed - 019 - - Permbesian 4950,00 | Kursi
Pengartilan
‘Sampel Laborat
2 | 1321000102001 |PCunit o hsus | - 019 - - - - - Parmbolan 585,75
SSHOMC
2| 1321000100200 |Laptop wonoss v comets [ Acor  Aspira 3 - 019 - - - - - Pombolan 1609046
K
2| 1321000100200 |Lapiop w0 oL/ - 019 . . E 5 . Permocian 1480592 | Mutasi Dars
INSPIRON Dinas Keshatan
nn
25 | 1321000200003 |Priver (Peraatan Personal 03008 4 008607 | Carn / MP287 - 2019 - - - - - Pembolan 275000
Kamputer)
Jumiah Harga w7
MENGETAHUT CARUBAN, 1 Januari 2021
Kepala Puskesmas Saradan Pengurus Barang Pembantu
Kabupaten Madiun
dr. HERI SETYANA ANITA HIDYASARI, AMd.Fis
NIP. 19700701 200003 1 005 NIP. 19840622 201001 2 043

PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

REKAPITULASI KARTU INVENTARIS BARANG (KIB) B

PERALATAN DAN MESIN
15 | 13206.001.001.005 |Audio Ampiifier o AUBERN | - 2019 - - - * Pembeian 5.000,00 [ PORTABLE
BE120C AUDIO / Mutasi
Dari Dinas:
Kesahatan
16 | 1320700100005 |Tensmeter 00014 sfe 000021 ABN - 2019 B - - » - Pembelan 8.126,62 | Tensimeter
Regal Cock
17 | 13207.001.001.005 |Tensimeter 000022 . . 2019 . . . B Pembeian 2.329,35 | Tensimeter
Mabile Model
18 | 13207.001.001.026 [Tabung 02 ooconz . . 2019 - - - . Pembetan 1.430,00 | Tabung Oksigen
Lengkap 1 M3
19 | 13207.001.012.002  |Wheel Chair (Alat Keschatan ooz GEA - 019 - - - - Pembeian 132000
Renabatas Medis)
2 | 13207.001.021.022  |Emergency Kk 000036, . - 2019 - - - - - Pombelan 3.520,00 | Troby Obat
2 | 13207.001.021.022  |Emergency kit 000037 Gramed - 2019 - = B = - Pembelan 4.950,00 | Kursi
Sampel Laborat
22 | 1321000100201 |PCunt o0c010. Asus | - 2019 - . - - Pembelan sEs7s
SSMIMC
2| 13210001.002002 |Laptop 000016 46 000015 | Acer / Aspire 3 . 2019 - - - Pembelan 1609046
Anaat
4 | 13210001.002002 |Laptop L DELL/ - 019 . - . . Pembetan 14.805,92 | Mutasi Dari
INSPIRON Dinas Kesehatan
R
x| 13 Canon / MP287 - 2019 . . - Pembetan 275000
[ Komouter)
Jumiah Harga 21300729
MENGETAHUI CARUBAN, 1 Januari 2021
Kepala Puskesmas Saradan Pengurus Barang Pembantu
Kabupaten Madiun
dr. HERI SETYANA ANITA HIDYASARI, AMd.Fis

NIP. 19700701 200003 1 005 NIP. 19840622 201001 2 043



Lampiran 6 Lembar Pernyataan Bersedia Wawancara Informan 1

ANALISIS KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI PUSKESMAS
SARADAN KABUPATEN MADIUN MENGGUNAKAN METODE
ANALISIS SWOT

INFORMED CONSENT

Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfaat penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi

Kesehatan Politeknik Keschatan Kemenkes Malang yaitu :
Nama : Shafira Vania Bestanti

NIM :P17410214148

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul penelitian “Analisis Kesiapan Rekam Medis Eletronik di Puskesmas
Saradan Kabupaten Madiun menggunakan Metode Analisis SWOT”. Saya

percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan

semestinya.

Responden




Lampiran 7 Lembar Pernyataan Bersedia Wawancara Informan 2

ANALISIS KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI PUSKESMAS
SARADAN KABUPATEN MADIUN MENGGUNAKAN METODE
ANALISIS SWOT

INFORMED CONSENT

Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfaat penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penclitian yang dilakukan olch mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi

Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yaitu :
Nama : Shafira Vania Bestanti

NIM :P17410214148

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul penelitian “Analisis Kesiapan Rekam Medis Eletronik di Puskesmas
Saradan Kabupaten Madiun menggunakan Metode Analisis SWOT”. Saya

percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan

semestinya.

Responden

YUNI TRIPUIT ASTUTI
NIP. 19790627 200604 22009
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ANALISIS KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI PUSKESMAS
SARADAN KABUPATEN MADIUN MENGGUNAKAN METODE
ANALISIS SWOT

INFORMED CONSENT

Setelah mendapat penjclasan serta mengetahui manfaat penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi

Keschatan Politcknik Keschatan Kemenkes Malang yaitu :
Nama : Shafira Vania Bestanti

NIM :P17410214148

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul penelitian “Analisis Kesiapan Rekam Medis Eletronik di Puskesmas
Saradan Kabupaten Madiun menggunakan Metode Analisis SWOT™. Saya

percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan

semestinya.

Madiun, (0 3awar 239

Responden

ANy

( Aula ROSTA E.R.ﬁ.Me\.'(nc
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ANALISIS KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI PUSKESMAS
SARADAN KABUPATEN MADIUN MENGGUNAKAN METODE
ANALISIS SWOT

INFORMED CONSENT

Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfaat penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi

Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yaitu :
Nama : Shafira Vania Bestanti

NIM :P17410214148

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul penelitian “Analisis Kesiapan Rekam Medis Eletronik di Puskesmas
Saradan Kabupaten Madiun menggunakan Metode Analisis SWOT”. Saya

percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan

semestinya.

Responden

/f*' 030n llv K- )



Lampiran 10 Lembar Pernyataan Bersedia Wawancara Informan 5

ANALISIS KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI PUSKESMAS
SARADAN KABUPATEN MADIUN MENGGUNAKAN METODE
ANALISIS SWO'T

INFORMED CONSENT

Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfant penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi

Keschatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yaitu
Nama : Shafira Vania Bestanti

NIM  : P17410214148

Prodi : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan l

Dengan judul penclitian “Analisis Kesiapan Rekam Medis Eletronik di Puskesmas
Saradan Kabupaten Madiun menggunakan Metode Analisis SWOT”, Saya

percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan
semestinya,

Madiun, '0Jauari 2039

Responden

( l\n?ffc\} Oitax )



Lampiran 11 Pedoman Wawancara Dokter Umum

PEDOMAN WAWANCARA
Nama 1dr. Deka Recadi Tro Vamnghr
Jabatan : Dokter Umum

Tanggal Wawancara : 0 Javuan 2029
Tujuan Khusus Penelitian
a. Menganalisis kesiapan Hardware (Perangkat Keras) dalam pelaksanaan rekam
medis clektronik di Puskesmas Saradan.
b. Menganalisis kesiapan Sofiware (Perangkat Lunak) dalam pelaksanaan rekam
medis elektronik di Puskesmas Saradan.
c. Menganalisis kesiapan Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan rekam medis
elektronik di Puskesmas Saradan.
Langkah Mempersiapkan Wawancara
1. Menentukan Topik Wawancara
Mempelajari masalah yang terkait dengan topik wawancara
. Menentukan narasumber/informan
. Menghubungi narasumber/informan

. Menyusun daftar pertanyaan

2

3

4

5

6. Mempersiapkan diri dan alat-alat yang dibutuhkan untuk wawancara

7. Melakukan wawancara sesuai pedoman wawancara

8. Menggali informasi secara spesifik

9. Mencatat poin penting dari jawaban narasumber

Tahap Pembukaan Wawancara

1. Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya
meluangkan waktu untuk diwawancarai.

2. Perkenalkan diri dan jelaskan topik serta tujuan wawancara dilakukan.

3. Sampaikan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman,
harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

4. Catat seluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses pencatatan

gunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi pembicaraan.



NO PERTANYAAN JAWABAN
Hardware

1. | Menurut bapak/ibu apakah mesin Belum tetapi sudah di koordinasikan dengan tim
komputer di Puskesmas Saradan sudah keuangan dan sudah dimasukkan dalam perencanaan
mencukupi dalam pelaksanaan Rekam anggaran tahun ini
Medis Elektronik?

2. | Bagaimana solusi jika komputer Kita masih menggunakan form rekam medis manual
terkendala dan jaringan sedang jika listrik mati atau jaringan down
bermasalah?

3. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, pastinya setiap bulan pada rapat sarana prasarana
melakukan penilaian kebutuhan akan dibahas mengenai kebutuhan sarpras yang
hardware? Jika iya, apakah hasilnya digunakan untuk kegiatan pelayanan.
telah sesuai?

4. | Apakah ada standar sarana prasarana saat | Tidak ada standar, tetapi perangkat komputer dan
ini untuk pelaksanaan Rekam Medis jaringan internet yang mendukungnya sangat
Elektronik? diperlukan

Software

1. | Apakah jaringan untuk pelaksanaan Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia sejak
Rekam Medis Elektronik sudah kita menggunakan aplikasi e-link ini
dipersiapkan di Puskesmas Saradan?

2. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, jadi sama dengan kebutuhan hardware tadi
melakukan penilaian kebutuhan bahwa kebutuhan jaringan internet dari dari masing-
software? Jika iya, apakah hasilnya telah | masing unit pelayanan akan di bahas pada rapat
sesuai? sarana prasarana

3. | Bagaimana solusi jika terjadi kendala Tim keuangan BLUD Puskesmas telah
yang disebabkan oleh jaringan yang merencanakan untuk memelihara jaringan selama
sedang bermasalah? satu tahun

4. | Apakah dengan perangkat software saat | Tidak ada, saat ini semua yang diperlukan untuk
ini telah memenuhi standar aplikasi menjalankan rekam medis elektronik adalah
Rekam Medis Elektronik? komputer dan jaringan internet yang dapat

mendukung pelayanan
Sumber Daya Manusia

1. | Apakah petugas memiliki keterampilan Semua petugas yang berada di ruang unit pelayanan
yang baik dalam menggunakan Rekam sudah terbiasa menggunakan atau mengentrykan
Medis Elektronik? seluruh pelayanan yang di dapatkan pasien pada

aplikasi e-link

2. | Menurut bapak/ibu berapa persen Menurut saya, persentase kesiapan petugas telah
kesiapan petugas dalam pelaksanaan mencapai 90%

Rekam Medis Elektronik?

3. | Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan | Untuk saat ini pelatihan keterampilan pengoperasian
pelatihan keterampilan pengoperasian komputer tidak terlalu penting karna semua petugas
komputer guna untuk memperlancar sudah sering mengoperasikan komputer. Tetapi untuk
proses Rekam Medis Elektronik? pelatihan mengenai RME itu yang sangat penting




Apakah petugas pernah mengikuti
pelatihan bertema Rekam Medis
Elektronik sebelumnya?

lya, sudah banyak pelatihan yang petugas ikuti
termasuk pelatihan di bawah naungan Dinas
Kesehatan Kabupaten Madiun

Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten
Madiun pernah menyelenggarakan
sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam
Medis Elektronik kepada SDM di
Puskesmas?

Untuk memulai rekam medis elektronik di tahun
2024, Dinas Kesehatan telah mengadakan Zoom
setiap bulan untuk mengajarkan petugas bagaimana
menggunakan aplikasi terbaru




Lampiran 12 Pedoman Wawancara Perawat

PEDOMAN WAWANCARA
Nama SZUNE TRIBUT ASTUTY, AMA. ¥ep
Jabatan : Perawat Penyelia

Tanggal Wawancara : (0Januari 2029

Tujuan Khusus Penelitian

a.

Menganalisis kesiapan Hardware (Perangkat Keras) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Sofiware (Perangkat Lunak) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan rekam medis

elektronik di Puskesmas Saradan.

Langkah Mempersiapkan Wawancara
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- Menentukan Topik Wawancara

. Mempelajari masalah yang terkait dengan topik wawancara

. Menentukan narasumber/informan

. Menghubungi narasumber/informan

. Menyusun daftar pertanyaan

. Mempersiapkan diri dan alat-alat yang dibutuhkan untuk wawancara
. Melakukan wawancara sesuai pedoman wawancara

. Menggali informasi secara spesifik

. Mencatat poin penting dari jawaban narasumber

Tahap Pembukaan Wawancara

Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya
meluangkan waktu untuk diwawancarai.

. Perkenalkan diri dan jelaskan topik serta tujuan wawancara dilakukan.

. Sampaikan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman,

harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

- Catat seluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses pencatatan

gunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi pembicaraan.



NO PERTANYAAN JAWABAN
Hardware

1. | Menurut bapak/ibu apakah mesin Belum tetapi sudah di koordinasikan dengan tim
komputer di Puskesmas Saradan sudah keuangan BLUD Puskesmas Saradan dan sudah
mencukupi dalam pelaksanaan Rekam dimasukkan dalam perencanaan anggaran tahun 2024
Medis Elektronik?

2. | Bagaimana solusi jika komputer Kita masih menggunakan form form untuk rekam
terkendala dan jaringan sedang medis manual jadi sewaktu-waktu apabila ada listrik
bermasalah? mati atau jaringan down, kita memakai lembar form

manual tersebut

3. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah Dalam setiap pramin UKPP dan sarpras yang dibahas
melakukan penilaian kebutuhan di puncaknya lokakarya puskesmas pasti selalu
hardware? Jika iya, apakah hasilnya disampaikan dari sarana prasarana yang digunakan
telah sesuai? untuk kegiatan pelayanan. Dan disitu juga untuk

mengevaluasi kebutuhan tersebut. Untuk hasilnya
pasti tidak sesuai, karna kesiapan untuk rekam medis
elektronik dibutuhkan perangkat yang banyak di tiap
masing masing pelayanan

4. | Apakah ada standar sarana prasarana saat | Tidak ada standar, tetapi harus ada perangkat
ini untuk pelaksanaan Rekam Medis komputer dan jaringan internet yang mendukungnya
Elektronik?

Software

1. | Apakah jaringan untuk pelaksanaan Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia sejak
Rekam Medis Elektronik sudah kita menggunakan aplikasi e-link
dipersiapkan di Puskesmas Saradan?

2. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, jadi sama dengan kebutuhan hardware tadi
melakukan penilaian kebutuhan bahwa kebutuhan jaringan internet dari dari masing-
software? Jika iya, apakah hasilnya telah | masing unit pelayanan bahkan di pustu atau polindes
sesuai? pasti akan disampaikan kebutuhan, kendala serta

tindak lanjut atas kerkurangan atau permasalahan
yang terjadi

3. | Bagaimana solusi jika terjadi kendala Di dalam perencanaan tim keuangan BLUD
yang disebabkan oleh jaringan yang Puskesmas sudah merencanakan untuk pemeliharaan
sedang bermasalah? jaringan dalam satu tahun. Jadi bila ada komputer

atau jaringan yang mengalami kendala, tim keuangan
BLUD akan segera melakukan perbaikan

4. | Apakah dengan perangkat software saat | Saat ini standarnya hanya diperlukan perangkat
ini telah memenuhi standar aplikasi komputer dan jaringan internet yang bisa mendukung
Rekam Medis Elektronik? pelaksanaan rekam medis elektronik

Sumber Daya Manusia

1. | Apakah petugas memiliki keterampilan Semua petugas yang berada di ruang unit pelayanan
yang baik dalam menggunakan Rekam sudah terbiasa memakai aplikasi e-link untuk
Medis Elektronik? melaksanakan rekam medis elektronik meskipun

belum dinyatakan secara sah penggunaan aplikasi e-
link sebagai rekam medis elektronik. Jadi semua
petugas sudah terbiasa dalam menggunakan rekam
medis elektronik, tinggal menyesuaikan saja ke
aplikasi yang baru setelah di sah kannya penggunaan




rekam medis elektronik

Menurut bapak/ibu berapa persen
kesiapan petugas dalam pelaksanaan
Rekam Medis Elektronik?

Semua petugas sudah siap tinggal petugas tersebut
menyesuaikan dengan aplikasi yang baru nanti

Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan
pelatihan keterampilan pengoperasian
komputer guna untuk memperlancar
proses Rekam Medis Elektronik?

Kalau untuk pelatihan keterampilan pengoperasian
komputer sepertinya tidak perlu karena semua
karyawan sudah terbiasa menggunakan peralatan
komputer tersebut. Tetapi kalau keterampilan untuk
pengisian aplikasi nanti menuju rekam medis
elektronik itu kemungkinan tetap butuh sosialisasi
dan butuh untuk berlatih terus hingga petugas benar
benar bisa menggunakan aplikasi tersebut

Apakah petugas pernah mengikuti
pelatihan bertema Rekam Medis
Elektronik sebelumnya?

Petugas pernah mengikuti pelatihan rekam medis
elektronik baik melalui seminar ataupun zoom online
dan pelatihan yang diadakan Dinas Kesehatan
Kabupaten Madiun

Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten
Madiun pernah menyelenggarakan
sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam
Medis Elektronik kepada SDM di
Puskesmas?

lya, jadi untuk menuju pelaksanaan rekam medis
elektronik di tahun 2024 setiap bulan Dinas
Kesehatan sudah mensosialisasikan dan mengadakan
zoom untuk belajar mengentrykan di aplikasi rekam
medis elektronik yang terbaru

Lampiran 13 Pedoman Wawancara Petugas Laboratorium




PEDOMAN WAWANCARA

Nama TAHHA ROQITA E.R, A. W KeS
Jabatan : faata Laboortorum Kesehatan
Tanggal Wawancara : (0 Jauar 229

Tujuan Khusus Penelitian

a.

Menganalisis kesiapan Hardware (Perangkat Keras) dalam pelaksanaan rekam
medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Software (Perangkat Lunak) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan,

. Menganalisis kesiapan Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan rekam medis

clektronik di Puskesmas Saradan,

Langkah Mempersiapkan Wawancara
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- Menentukan Topik Wawancara

- Mempelajari masalah yang terkait dengan topik wawancara

. Menentukan narasumber/informan

. Menghubungi narasumber/informan

. Menyusun daftar pertanyaan

- Mempersiapkan diri dan alat-alat yang dibutuhkan untuk wawancara
. Melakukan wawancara sesuai pedoman wawancara

. Menggali informasi secara spesifik

. Mencatat poin penting dari jawaban narasumber

Tahap Pembukaan Wawancara

1.

Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya
meluangkan waktu untuk diwawancarai.

. Perkenalkan diri dan jelaskan topik serta tujuan wawancara dilakukan.

. Sampaikan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman,

harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

. Catat scluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses pencatatan

gunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi pembicaraan.



NO

PERTANYAAN

JAWABAN

Hardware

1.

Menurut bapak/ibu apakah mesin
komputer di Puskesmas Saradan sudah

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam
Medis Elektronik?

Belum terlalu memenuhi karena komputer di
Puskesmas Saradan masih kurang di setiap pelayanan




2. | Bagaimana solusi jika komputer Solusinya kita menggunakan form form untuk rekam
terkendala dan jaringan sedang medis manual jika listrik padam atau jaringan
bermasalah? terkendala

3. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, dalam setiap pramin UKPP dan sarpras pasti
melakukan penilaian kebutuhan selalu disampaikan dari sarana prasarana yang
hardware? Jika iya, apakah hasilnya digunakan untuk kegiatan pelayanan
telah sesuai?

4. | Apakah ada standar sarana prasarana saat | Sepertinya tidak ada standar, tetapi harus ada
ini untuk pelaksanaan Rekam Medis perangkat komputer dan jaringan internet yang
Elektronik? mendukung RME

Software

1. | Apakah jaringan untuk pelaksanaan Sudah pastinya, untuk jaringan internet sudah
Rekam Medis Elektronik sudah tersedia
dipersiapkan di Puskesmas Saradan?

2. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, pada setiap pramin UKPP pasti akan
melakukan penilaian kebutuhan disampaikan kebutuhan, kendala serta tindak lanjut
software? Jika iya, apakah hasilnya telah | atas kerkurangan atau permasalahan yang terjadi
sesuai?

3. | Bagaimana solusi jika terjadi kendala Solusi ini sepertinya puskesmas sudah mulai
yang disebabkan oleh jaringan yang menindaklanjuti dengan pemeliharaan jaringan
sedang bermasalah?

4. | Apakah dengan perangkat software saat lya sepeti pertanyaan sebelumnya, saat ini standarnya
ini telah memenuhi standar aplikasi hanya diperlukan perangkat komputer dan jaringan
Rekam Medis Elektronik? internet yang mendukung

Sumber Daya Manusia

1. | Apakah petugas memiliki keterampilan lya, petugas yang berada di ruang unit pelayanan
yang baik dalam menggunakan Rekam sudah terbiasa memakai aplikasi e-link untuk
Medis Elektronik? melaksanakan rekam medis elektronik

2. | Menurut bapak/ibu berapa persen Menurut saya, semua petugas sudah siap
kesiapan petugas dalam pelaksanaan
Rekam Medis Elektronik?

3. | Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan | lya menurut saya sangat perlu dalam memperlancar
pelatihan keterampilan pengoperasian pelayanan
komputer guna untuk memperlancar
proses Rekam Medis Elektronik?

4. | Apakah petugas pernah mengikuti Pernah, pelatihan rekam medis elektronik zoom
pelatihan bertema Rekam Medis online dan offline juga pernah
Elektronik sebelumnya?

5. | Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten lya, setiap bulan Dinas Kesehatan sudah

Madiun pernah menyelenggarakan
sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam
Medis Elektronik kepada SDM di
Puskesmas?

mensosialisasikan dan mengadakan zoom untuk
belajar mengenai rekam medis elektronik







Lampiran 14 Pedoman Wawancara Petugas Farmasi

PEDOMAN WAWANCARA
Nama CyATAN (KA eAcmAWATL € Farm., At
Jabatan - Apoteter - AWl Rertana

Tanggal Wawancara : 0 Jauari 2034

Tujuan Khusus Penelitian

a.

Menganalisis kesiapan Hardware (Perangkat Keras) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan,

. Menganalisis kesiapan Sofiware (Perangkat Lunak) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan rekam medis

elektronik di Puskesmas Saradan.

Langkah Mempersiapkan Wawancara

. Mempelajari masalah yang terkait dengan topik wawancara
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Menentukan Topik Wawancara

. Menentukan narasumber/informan

. Menghubungi narasumber/informan

. Menyusun daftar pertanyaan

. Mempersiapkan diri dan alat-alat yang dibutuhkan untuk wawancara
. Melakukan wawancara sesuai pedoman wawancara

. Menggali informasi secara spesifik

. Mencatat poin penting dari jawaban narasumber

Tahap Pembukaan Wawancara

. Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya

meluangkan waktu untuk diwawancarai.

. Perkenalkan diri dan jelaskan topik serta tujuan wawancara dilakukan.

. Sampaikan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman,

harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

. Catat seluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses pencatatan

gunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi pembicaraan.



NO PERTANYAAN JAWABAN
Hardware

1. | Menurut bapak/ibu apakah mesin Komputer di Puskesmas Saradan masih kurang di
komputer di Puskesmas Saradan sudah setiap pelayanan, jadi itu belum terlalu menenuhi
mencukupi dalam pelaksanaan Rekam
Medis Elektronik?

2. | Bagaimana solusi jika komputer Kami menggunakan formulir rekam medis manual
terkendala dan jaringan sedang untuk situasi di mana listrik padam atau jaringan
bermasalah? terkendala.

3. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, Sudah jelas bahwa sarana prasarana yang
melakukan penilaian kebutuhan digunakan dalam kegiatan pelayanan akan
hardware? Jika iya, apakah hasilnya disampaikan dalam setiap pramin dan sarpras UKPP.
telah sesuai?

4. | Apakah ada standar sarana prasarana saat | Tidak ada standar, tetapi perangkat komputer dan
ini untuk pelaksanaan Rekam Medis jaringan internet yang mendukung RME harus ada
Elektronik?

Software

1. | Apakah jaringan untuk pelaksanaan Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia
Rekam Medis Elektronik sudah
dipersiapkan di Puskesmas Saradan?

2. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah lya, pada setiap pramin UKPP pasti akan
melakukan penilaian kebutuhan disampaikan kebutuhan, kendala serta tindak lanjut
software? Jika iya, apakah hasilnya telah | atas kerkurangan atau permasalahan yang terjadi di
sesuai? pelayanan

3. | Bagaimana solusi jika terjadi kendala Sepertinya puskesmas sudah menggunakan solusi
yang disebabkan oleh jaringan yang dengan memelihara jaringan dalam satu tahun
sedang bermasalah?

4. | Apakah dengan perangkat software saat | Sepeti pertanyaan sebelumnya, Tidak ada standar,
ini telah memenuhi standar aplikasi tetapi perangkat komputer dan jaringan internet yang
Rekam Medis Elektronik? mendukung RME harus ada

Sumber Daya Manusia

1. | Apakah petugas memiliki keterampilan lya sangat baik, karena petugas yang berada di ruang
yang baik dalam menggunakan Rekam unit pelayanan sudah terbiasa memakai aplikasi saat
Medis Elektronik? ini untuk melaksanakan rekam medis elektronik

2. | Menurut bapak/ibu berapa persen Menurut pendapat saya, setiap petugas sudah siap
kesiapan petugas dalam pelaksanaan untuk pelaksanaan RME
Rekam Medis Elektronik?

3. | Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan | lya, keterampilan ini sangat perlu dalam
pelatihan keterampilan pengoperasian memperlancar pelayanan di Puskesmas
komputer guna untuk memperlancar
proses Rekam Medis Elektronik?

4. | Apakah petugas pernah mengikuti lya pernah, pelatihan rekam medis elektronik yang
pelatihan bertema Rekam Medis dapat diakses secara online dan offline juga pernah
Elektronik sebelumnya?




Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten Sebenarnya, Dinas Kesehatan telah mengadakan
Madiun pernah menyelenggarakan Zoom setiap bulan untuk mempelajari tentang rekam
sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam | medis elektronik.

Medis Elektronik kepada SDM di
Puskesmas?




Lampiran 15 Pedoman Wawancara Petugas Administrasi Kesehatan

PEDOMAN WAWANCARA

Nama . AtIEID7A OUTA CAlzATl, C.€
Jabatan : Petwgas Adminime Fesehaten
Tanggal Wawancara : 10 Jawart 23

Tujuan Khusus Penelitian

a.

Menganalisis kesiapan Hardware (Perangkat Keras) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Software (Perangkat Lunak) dalam pelaksanaan rekam

medis elektronik di Puskesmas Saradan.

. Menganalisis kesiapan Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan rekam medis

elektronik di Puskesmas Saradan.

Langkah Mempersiapkan Wawancara

. Mempelajari masalah yang terkait dengan topik wawancara
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Menentukan Topik Wawancara

. Menentukan narasumber/informan

. Menghubungi narasumber/informan

. Menyusun daftar pertanyaan

. Mempersiapkan diri dan alat-alat yang dibutuhkan untuk wawancara
. Melakukan wawancara sesuai pedoman wawancara

. Menggali informasi secara spesifik

. Mencatat poin penting dari jawaban narasumber

Tahap Pembukaan Wawancara

Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya

meluangkan waktu untuk diwawancarai.

- Perkenalkan diri dan jelaskan topik serta tujuan wawancara dilakukan.

- Sampaikan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman,

harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

. Catat scluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses pencatatan

gunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi pembicaraan.



NO PERTANYAAN JAWABAN
Hardware

1. | Menurut bapak/ibu apakah mesin lya, jJumlah komputer disetiap pelayanan masih
komputer di Puskesmas Saradan sudah kurang jadi masih menggunakan laptop milik
mencukupi dalam pelaksanaan Rekam petugas.

Medis Elektronik?

2. | Bagaimana solusi jika komputer Untuk situasi di mana listrik padam atau jaringan
terkendala dan jaringan sedang terkendala, kami menggunakan formulir rekam medis
bermasalah? manual.

3. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah Sudah jelas bahwa setiap pramin dan sarana UKPP
melakukan penilaian kebutuhan akan menyertakan sarana yang digunakan dalam
hardware? Jika iya, apakah hasilnya kegiatan pelayanan.
telah sesuai?

4. | Apakah ada standar sarana prasarana saat | Meskipun tidak ada standar, komputer dan jaringan
ini untuk pelaksanaan Rekam Medis internet yang mendukung RME harus ada.
Elektronik?

Software

1. | Apakah jaringan untuk pelaksanaan Untuk jaringan internet, itu sudah tersedia.
Rekam Medis Elektronik sudah
dipersiapkan di Puskesmas Saradan?

2. | Apakah di Puskesmas Saradan pernah Sudah jelas bahwa setiap pramin UKPP akan
melakukan penilaian kebutuhan mencantumkan kebutuhan, hambatan, dan bagaimana
software? Jika iya, apakah hasilnya telah | menyelesaikan masalah atau kesalahan yang terjadi
sesuai? di layanan.

3. | Bagaimana solusi jika terjadi kendala Sepertinya puskesmas telah menggunakan metode ini
yang disebabkan oleh jaringan yang dengan menjaga jaringan selama satu tahun.
sedang bermasalah?

4. | Apakah dengan perangkat software saat Untuk menanggapi pertanyaan sebelumnya, tidak ada
ini telah memenuhi standar aplikasi standar; namun, perangkat komputer dan jaringan
Rekam Medis Elektronik? internet yang mendukung RME harus tersedia.

Sumber Daya Manusia

1. | Apakah petugas memiliki keterampilan Itu bagus karena karyawan di unit pelayanan sudah
yang baik dalam menggunakan Rekam terbiasa menggunakan aplikasi saat ini untuk
Medis Elektronik? melakukan rekam medis elektronik.

2. | Menurut bapak/ibu berapa persen Setiap petugas, menurut pendapat saya, sudah siap
kesiapan petugas dalam pelaksanaan untuk melaksanakan RME.

Rekam Medis Elektronik?

3. | Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan | Keterampilan ini sangat penting untuk meningkatkan
pelatihan keterampilan pengoperasian pelayanan di Puskesmas.
komputer guna untuk memperlancar
proses Rekam Medis Elektronik?




Apakah petugas pernah mengikuti
pelatihan bertema Rekam Medis
Elektronik sebelumnya?

lya, pernah ada pelatihan rekam medis elektronik
yang tersedia secara online dan offline.

Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten
Madiun pernah menyelenggarakan
sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam
Medis Elektronik kepada SDM di
Puskesmas?

lya, Dinas Kesehatan mengadakan pertemuan Zoom
setiap bulan untuk mengevaluasi rekam medis
elektronik.




