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NO PERTANYAAN JAWABAN 

Hardware 

1. Menurut bapak/ibu apakah mesin 

komputer di Puskesmas Saradan sudah 

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam 

Medis Elektronik? 

Belum tetapi sudah di koordinasikan dengan tim 

keuangan dan sudah dimasukkan dalam perencanaan 

anggaran tahun ini 

2.  Bagaimana solusi jika komputer 

terkendala dan jaringan sedang 

bermasalah? 

Kita masih menggunakan form rekam medis manual 

jika listrik mati atau jaringan down 

3. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

hardware?  Jika iya, apakah hasilnya 

telah sesuai? 

Iya, pastinya setiap bulan pada rapat sarana prasarana 

akan dibahas mengenai kebutuhan sarpras yang 

digunakan untuk kegiatan pelayanan. 

4.  Apakah ada standar sarana prasarana saat 

ini untuk pelaksanaan Rekam Medis 

Elektronik? 

Tidak ada standar, tetapi perangkat komputer dan 

jaringan internet yang mendukungnya sangat 

diperlukan 

Software 

1. Apakah jaringan untuk pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik sudah 

dipersiapkan di Puskesmas Saradan? 

Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia sejak 

kita menggunakan aplikasi e-link ini 

2. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

software?  Jika iya, apakah hasilnya telah 

sesuai? 

Iya, jadi sama dengan kebutuhan hardware tadi 

bahwa kebutuhan jaringan internet dari dari masing-

masing unit pelayanan akan di bahas pada rapat 

sarana prasarana 

3. Bagaimana solusi jika terjadi kendala 

yang disebabkan oleh jaringan yang 

sedang bermasalah?  

Tim keuangan BLUD Puskesmas telah 

merencanakan untuk memelihara jaringan selama 

satu tahun 

4. Apakah dengan perangkat software saat 

ini telah memenuhi standar aplikasi 

Rekam Medis Elektronik? 

Tidak ada, saat ini semua yang diperlukan untuk 

menjalankan rekam medis elektronik adalah 

komputer dan jaringan internet yang dapat 

mendukung pelayanan 

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah petugas memiliki keterampilan 

yang baik dalam menggunakan Rekam 

Medis Elektronik? 

Semua petugas yang berada di ruang unit pelayanan 

sudah terbiasa menggunakan atau mengentrykan 

seluruh pelayanan yang di dapatkan pasien pada 

aplikasi e-link 

2. Menurut bapak/ibu berapa persen 

kesiapan petugas dalam pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik? 

Menurut saya, persentase kesiapan petugas telah 

mencapai 90% 

3.  Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan 

pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer guna untuk memperlancar 

proses Rekam Medis Elektronik? 

Untuk saat ini pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer tidak terlalu penting karna semua petugas 

sudah sering mengoperasikan komputer. Tetapi untuk 

pelatihan mengenai RME itu yang sangat penting  



4. Apakah petugas pernah mengikuti 

pelatihan bertema Rekam Medis 

Elektronik sebelumnya? 

Iya, sudah banyak pelatihan yang petugas ikuti 

termasuk pelatihan di bawah naungan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Madiun 

5. Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten 

Madiun pernah menyelenggarakan 

sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam 

Medis Elektronik kepada SDM di 

Puskesmas? 

Untuk memulai rekam medis elektronik di tahun 

2024, Dinas Kesehatan telah mengadakan Zoom 

setiap bulan untuk mengajarkan petugas bagaimana 

menggunakan aplikasi terbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 Pedoman Wawancara Perawat 

 

 

 

 

 

 



NO PERTANYAAN JAWABAN 

Hardware 

1. Menurut bapak/ibu apakah mesin 

komputer di Puskesmas Saradan sudah 

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam 

Medis Elektronik? 

Belum tetapi sudah di koordinasikan dengan tim 

keuangan BLUD Puskesmas Saradan dan sudah 

dimasukkan dalam perencanaan anggaran tahun 2024 

2.  Bagaimana solusi jika komputer 

terkendala dan jaringan sedang 

bermasalah? 

Kita masih menggunakan form form untuk rekam 

medis manual jadi sewaktu-waktu apabila ada listrik 

mati atau jaringan down, kita memakai lembar form 

manual tersebut 

3. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

hardware?  Jika iya, apakah hasilnya 

telah sesuai? 

Dalam setiap pramin UKPP dan sarpras yang dibahas 

di puncaknya lokakarya puskesmas pasti selalu 

disampaikan dari sarana prasarana yang digunakan 

untuk kegiatan pelayanan. Dan disitu juga untuk 

mengevaluasi kebutuhan tersebut. Untuk hasilnya 

pasti tidak sesuai, karna kesiapan untuk rekam medis 

elektronik dibutuhkan perangkat yang banyak di tiap 

masing masing pelayanan 

4.  Apakah ada standar sarana prasarana saat 

ini untuk pelaksanaan Rekam Medis 

Elektronik? 

Tidak ada standar, tetapi harus ada perangkat 

komputer dan jaringan internet yang mendukungnya 

Software 

1. Apakah jaringan untuk pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik sudah 

dipersiapkan di Puskesmas Saradan? 

Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia sejak 

kita menggunakan aplikasi e-link 

2. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

software?  Jika iya, apakah hasilnya telah 

sesuai? 

Iya, jadi sama dengan kebutuhan hardware tadi 

bahwa kebutuhan jaringan internet dari dari masing-

masing unit pelayanan bahkan di pustu atau polindes 

pasti akan disampaikan kebutuhan, kendala serta 

tindak lanjut atas kerkurangan atau permasalahan 

yang terjadi 

3. Bagaimana solusi jika terjadi kendala 

yang disebabkan oleh jaringan yang 

sedang bermasalah?  

Di dalam perencanaan tim keuangan BLUD 

Puskesmas sudah merencanakan untuk pemeliharaan 

jaringan dalam satu tahun. Jadi bila ada komputer 

atau jaringan yang mengalami kendala, tim keuangan 

BLUD akan segera melakukan perbaikan 

4. Apakah dengan perangkat software saat 

ini telah memenuhi standar aplikasi 

Rekam Medis Elektronik? 

Saat ini standarnya hanya diperlukan perangkat 

komputer dan jaringan internet yang bisa mendukung 

pelaksanaan rekam medis elektronik 

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah petugas memiliki keterampilan 

yang baik dalam menggunakan Rekam 

Medis Elektronik? 

Semua petugas yang berada di ruang unit pelayanan 

sudah terbiasa memakai aplikasi e-link untuk 

melaksanakan rekam medis elektronik meskipun 

belum dinyatakan secara sah penggunaan aplikasi e-

link sebagai rekam medis elektronik. Jadi semua 

petugas sudah terbiasa dalam menggunakan rekam 

medis elektronik, tinggal menyesuaikan saja ke 

aplikasi yang baru setelah di sah kannya penggunaan 



rekam medis elektronik 

2. Menurut bapak/ibu berapa persen 

kesiapan petugas dalam pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik? 

Semua petugas sudah siap tinggal petugas tersebut 

menyesuaikan dengan aplikasi yang baru nanti 

3.  Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan 

pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer guna untuk memperlancar 

proses Rekam Medis Elektronik? 

Kalau untuk pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer sepertinya tidak perlu karena semua 

karyawan sudah terbiasa menggunakan peralatan 

komputer tersebut. Tetapi kalau keterampilan untuk 

pengisian aplikasi nanti menuju rekam medis 

elektronik itu kemungkinan tetap butuh sosialisasi 

dan butuh untuk berlatih terus hingga petugas benar 

benar bisa menggunakan aplikasi tersebut 

4. Apakah petugas pernah mengikuti 

pelatihan bertema Rekam Medis 

Elektronik sebelumnya? 

Petugas pernah mengikuti pelatihan rekam medis 

elektronik baik melalui seminar ataupun zoom online 

dan pelatihan yang diadakan Dinas Kesehatan 

Kabupaten Madiun 

5. Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten 

Madiun pernah menyelenggarakan 

sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam 

Medis Elektronik kepada SDM di 

Puskesmas? 

Iya,  jadi untuk menuju pelaksanaan rekam medis 

elektronik di tahun 2024 setiap bulan Dinas 

Kesehatan sudah mensosialisasikan dan mengadakan 

zoom untuk belajar mengentrykan di aplikasi rekam 

medis elektronik yang terbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 13 Pedoman Wawancara Petugas Laboratorium 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Hardware 

1. Menurut bapak/ibu apakah mesin 

komputer di Puskesmas Saradan sudah 

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam 

Medis Elektronik? 

Belum terlalu memenuhi karena komputer di 

Puskesmas Saradan masih kurang di setiap pelayanan 



2.  Bagaimana solusi jika komputer 

terkendala dan jaringan sedang 

bermasalah? 

Solusinya kita menggunakan form form untuk rekam 

medis manual jika listrik padam atau jaringan 

terkendala 

3. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

hardware?  Jika iya, apakah hasilnya 

telah sesuai? 

Iya, dalam setiap pramin UKPP dan sarpras pasti 

selalu disampaikan dari sarana prasarana yang 

digunakan untuk kegiatan pelayanan 

4.  Apakah ada standar sarana prasarana saat 

ini untuk pelaksanaan Rekam Medis 

Elektronik? 

Sepertinya tidak ada standar, tetapi harus ada 

perangkat komputer dan jaringan internet yang 

mendukung RME 

Software 

1. Apakah jaringan untuk pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik sudah 

dipersiapkan di Puskesmas Saradan? 

Sudah pastinya, untuk jaringan internet sudah 

tersedia  

2. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

software?  Jika iya, apakah hasilnya telah 

sesuai? 

Iya, pada setiap pramin UKPP pasti akan 

disampaikan kebutuhan, kendala serta tindak lanjut 

atas kerkurangan atau permasalahan yang terjadi 

3. Bagaimana solusi jika terjadi kendala 

yang disebabkan oleh jaringan yang 

sedang bermasalah?  

Solusi ini sepertinya puskesmas sudah mulai 

menindaklanjuti dengan pemeliharaan jaringan 

4. Apakah dengan perangkat software saat 

ini telah memenuhi standar aplikasi 

Rekam Medis Elektronik? 

Iya sepeti pertanyaan sebelumnya, saat ini standarnya 

hanya diperlukan perangkat komputer dan jaringan 

internet yang mendukung  

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah petugas memiliki keterampilan 

yang baik dalam menggunakan Rekam 

Medis Elektronik? 

Iya, petugas yang berada di ruang unit pelayanan 

sudah terbiasa memakai aplikasi e-link untuk 

melaksanakan rekam medis elektronik 

2. Menurut bapak/ibu berapa persen 

kesiapan petugas dalam pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik? 

Menurut saya, semua petugas sudah siap 

3.  Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan 

pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer guna untuk memperlancar 

proses Rekam Medis Elektronik? 

Iya menurut saya sangat perlu dalam memperlancar 

pelayanan 

4. Apakah petugas pernah mengikuti 

pelatihan bertema Rekam Medis 

Elektronik sebelumnya? 

Pernah, pelatihan rekam medis elektronik zoom 

online dan offline juga pernah 

5. Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten 

Madiun pernah menyelenggarakan 

sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam 

Medis Elektronik kepada SDM di 

Puskesmas? 

Iya,  setiap bulan Dinas Kesehatan sudah 

mensosialisasikan dan mengadakan zoom untuk 

belajar mengenai rekam medis elektronik  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 14 Pedoman Wawancara Petugas Farmasi 

 

 

 

 

 



NO PERTANYAAN JAWABAN 

Hardware 

1. Menurut bapak/ibu apakah mesin 

komputer di Puskesmas Saradan sudah 

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam 

Medis Elektronik? 

Komputer di Puskesmas Saradan masih kurang di 

setiap pelayanan, jadi itu belum terlalu menenuhi 

2.  Bagaimana solusi jika komputer 

terkendala dan jaringan sedang 

bermasalah? 

Kami menggunakan formulir rekam medis manual 

untuk situasi di mana listrik padam atau jaringan 

terkendala. 

3. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

hardware?  Jika iya, apakah hasilnya 

telah sesuai? 

Iya, Sudah jelas bahwa sarana prasarana yang 

digunakan dalam kegiatan pelayanan akan 

disampaikan dalam setiap pramin dan sarpras UKPP. 

4.  Apakah ada standar sarana prasarana saat 

ini untuk pelaksanaan Rekam Medis 

Elektronik? 

Tidak ada standar, tetapi perangkat komputer dan 

jaringan internet yang mendukung RME harus ada 

Software 

1. Apakah jaringan untuk pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik sudah 

dipersiapkan di Puskesmas Saradan? 

Sudah, untuk jaringan internet sudah tersedia  

2. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

software?  Jika iya, apakah hasilnya telah 

sesuai? 

Iya, pada setiap pramin UKPP pasti akan 

disampaikan kebutuhan, kendala serta tindak lanjut 

atas kerkurangan atau permasalahan yang terjadi di 

pelayanan 

3. Bagaimana solusi jika terjadi kendala 

yang disebabkan oleh jaringan yang 

sedang bermasalah?  

Sepertinya puskesmas sudah menggunakan solusi 

dengan memelihara jaringan dalam satu tahun 

4. Apakah dengan perangkat software saat 

ini telah memenuhi standar aplikasi 

Rekam Medis Elektronik? 

Sepeti pertanyaan sebelumnya, Tidak ada standar, 

tetapi perangkat komputer dan jaringan internet yang 

mendukung RME harus ada 

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah petugas memiliki keterampilan 

yang baik dalam menggunakan Rekam 

Medis Elektronik? 

Iya sangat baik, karena petugas yang berada di ruang 

unit pelayanan sudah terbiasa memakai aplikasi saat 

ini untuk melaksanakan rekam medis elektronik 

2. Menurut bapak/ibu berapa persen 

kesiapan petugas dalam pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik? 

Menurut pendapat saya, setiap petugas sudah siap 

untuk pelaksanaan RME 

3.  Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan 

pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer guna untuk memperlancar 

proses Rekam Medis Elektronik? 

Iya, keterampilan ini sangat perlu dalam 

memperlancar pelayanan di Puskesmas  

4. Apakah petugas pernah mengikuti 

pelatihan bertema Rekam Medis 

Elektronik sebelumnya? 

Iya pernah, pelatihan rekam medis elektronik yang 

dapat diakses secara online dan offline juga pernah 



5. Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten 

Madiun pernah menyelenggarakan 

sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam 

Medis Elektronik kepada SDM di 

Puskesmas? 

Sebenarnya, Dinas Kesehatan telah mengadakan 

Zoom setiap bulan untuk mempelajari tentang rekam 

medis elektronik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 15 Pedoman Wawancara Petugas Administrasi Kesehatan 

 

 



NO PERTANYAAN JAWABAN 

Hardware 

1. Menurut bapak/ibu apakah mesin 

komputer di Puskesmas Saradan sudah 

mencukupi dalam pelaksanaan Rekam 

Medis Elektronik? 

Iya, jumlah komputer disetiap pelayanan masih 

kurang jadi masih menggunakan laptop milik 

petugas. 

2.  Bagaimana solusi jika komputer 

terkendala dan jaringan sedang 

bermasalah? 

Untuk situasi di mana listrik padam atau jaringan 

terkendala, kami menggunakan formulir rekam medis 

manual. 

 

3. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

hardware?  Jika iya, apakah hasilnya 

telah sesuai? 

Sudah jelas bahwa setiap pramin dan sarana UKPP 

akan menyertakan sarana yang digunakan dalam 

kegiatan pelayanan. 

 

4.  Apakah ada standar sarana prasarana saat 

ini untuk pelaksanaan Rekam Medis 

Elektronik? 

Meskipun tidak ada standar, komputer dan jaringan 

internet yang mendukung RME harus ada. 

 

Software 

1. Apakah jaringan untuk pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik sudah 

dipersiapkan di Puskesmas Saradan? 

Untuk jaringan internet, itu sudah tersedia.  

 

2. Apakah di Puskesmas Saradan pernah 

melakukan penilaian kebutuhan 

software?  Jika iya, apakah hasilnya telah 

sesuai? 

Sudah jelas bahwa setiap pramin UKPP akan 

mencantumkan kebutuhan, hambatan, dan bagaimana 

menyelesaikan masalah atau kesalahan yang terjadi 

di layanan. 

 

3. Bagaimana solusi jika terjadi kendala 

yang disebabkan oleh jaringan yang 

sedang bermasalah?  

Sepertinya puskesmas telah menggunakan metode ini 

dengan menjaga jaringan selama satu tahun. 

 

4. Apakah dengan perangkat software saat 

ini telah memenuhi standar aplikasi 

Rekam Medis Elektronik? 

Untuk menanggapi pertanyaan sebelumnya, tidak ada 

standar; namun, perangkat komputer dan jaringan 

internet yang mendukung RME harus tersedia. 

 

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah petugas memiliki keterampilan 

yang baik dalam menggunakan Rekam 

Medis Elektronik? 

Itu bagus karena karyawan di unit pelayanan sudah 

terbiasa menggunakan aplikasi saat ini untuk 

melakukan rekam medis elektronik. 

 

2. Menurut bapak/ibu berapa persen 

kesiapan petugas dalam pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik? 

Setiap petugas, menurut pendapat saya, sudah siap 

untuk melaksanakan RME. 

 

3.  Menurut bapak/ibu pentingkah diadakan 

pelatihan keterampilan pengoperasian 

komputer guna untuk memperlancar 

proses Rekam Medis Elektronik? 

Keterampilan ini sangat penting untuk meningkatkan 

pelayanan di Puskesmas.  

 



4. Apakah petugas pernah mengikuti 

pelatihan bertema Rekam Medis 

Elektronik sebelumnya? 

Iya, pernah ada pelatihan rekam medis elektronik 

yang tersedia secara online dan offline. 

 

5. Apakah Dinas Kesehatan Kabupaten 

Madiun pernah menyelenggarakan 

sosialisasi atau pelatihan tentang Rekam 

Medis Elektronik kepada SDM di 

Puskesmas? 

Iya, Dinas Kesehatan mengadakan pertemuan Zoom 

setiap bulan untuk mengevaluasi rekam medis 

elektronik. 

 

 


