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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Informed Consent Wawancara 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KERUSAKN FISIK 

DOKUMEN REKAM MEDIS RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH KANJURUHAN 

Dalam kegiatan wawancara agar berjalan secara sistematis dan efektif, 

peneliti membuat daftar pertanyaan yang akan diajukan pada saat kegiatan 

penelitian yang kepada informan, hal ini dilakukan untuk mendapatkan informasi 

mengenai objek masalah yang akan diteliti di Rumah Sakit Umum Daerah 

Kanjuruhan.  

Daftar pertanyaan : 

Faktor Intrinsik : Jenis kertas yang digunakan, jenis tinta yang digunakan, jenis 

perekat yang digunakan. 

1. Apakah bahan kertas yang dipakai dibawah 70gr atau diatas 70gr ? 

2. Apakah di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan bagian rekam medis sudah 

memakai jenis tinta yang original ? 

3. Apakah tinta yang digunakanpada bagian rekam medis cepat luntur ? 

4. Apakah perekat yang ada di kertas dokumen rekam medis merusak dokumen ? 

5. Apakah dokumen yang mengalami kesusakan di ganti dengan yang baru ? 

Faktor Ekstrinsik : Keadaan lingkungan penyimpanan, biologis perusak, kimia. 

1. Keadaan Lingkungan 

1. Apakah rak penyimpanan sudah mencukupi dengn banyaknya dokumen rekam 

medis rawat jalan yang ada di RSUD Kanjuruhan ? 

2. Apakah pendingin ruangan dimatikan saat kegiatan pelayan rawat jalan sudah 

selesai ? 

3. Apakah pada saat musim hujan terjadi kebocoran pada ruangan penyimpanan ? 

4. Apakah dokumen rekam medis pada ruangan penyimpanan terkena sinar 

matahari secara langsung ? 
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2. Biologis Perusak 

1. Apakah pada ruangan penyimpanan dokumen rekam medis terdapat jamur, 

kutu, kecoa, tikus dan rayap ? 

2. Faktor Kimia 

1. Apakah di dalam dokumen rekam medis terdapat noda makanan, minyak dan 

minuman serta bahan kimia ? 

2. Apakah dokumen rekam medis tersumpul map pengamanan ? 

Hasil Wawancara: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Faktor Intrinsik 

Apakah bahan kertas yang 

dipakai dibawah 70gr atau 

diatas 70gr ? 

Informan 2: “Kalau untuk formulir 

sudah diatas 70 gr untuk F4” 

Informan 3: “Ya, sudah diatas 70gr” 

Informan 4: “sepertinya sudah” 

Informan 1: “Iya, dirumah sakt ini sudah 

memakai kertas F4 75gr. Ada yang 

berwarna untuk beberapa formulir dan 

berwarna putih” 

Apakah di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kanjuruhan bagian 

rekam medis sudah memakai 

jenis tinta yang original ? 

Informan 2: “ada yang iya ada yang 

tidak” 

Informan 3: “ada yang menggunakan 

tinta original ada yang tidak” 

Informan 4: “ada kertas yang 

menggunkan tinta original ada yang 

tidak” 

Informan 1: “ada kertas yang 

menggunakan tinta original dan ada 

kertas yang tidak menggunakan tinta 

original” 

Apakah tinta yang 

digunakanpada bagian rekam 

medis cepat luntur ? 

Informan 2: “tidak, disini untuk 

penulisan pada map sudah menggunakan 

spidol permanent” 

Informan 3: “kalau yang menggunakan 

spidol permanen sepertinya tidak” 

Informan 4: “ada yang cepat luntur 

yang tulisan dari printer, kalau yang 

ditulis manual tidak” 

Informan 1: “disini ada 2 jenis tinta 

yang digunakan. Ada yang dari printer 

dan tulisan manual. Sepertinya yang 
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ditulis manual tidak cepat luntur karena 

menggunakan spidol permanen” 

Apakah perekat yang 

digunakan kertas dokumen 

rekam medis merusak dokumen 

? 

Informan 2: “iya, apabila kertas banyak 

menggunakan staples” 

Informan 3: “Ya, jika terlalu banyak” 

Informan 4: “Ya, jika terlalu banyak 

menggunakan staples” 

Informan 1: “Iya, jika terlalu sering 

digunakan” 

Apakah dokumen yang 

mengalami kesusakan di ganti 

dengan yang baru ? 

Informan 2: “tergantung kerusakannya, 

Kalau sudah parah diganti” 

Informan 3: “Iya, karena dokumen yang 

rusak akan lebih sulit saat dikembalikan 

ataupun saat mau ambil”. 

Informan 4: “Iya, langusng diganti” 

Informan 1: “Ya, langsung diganti. 

Karena di ruang filling sudah disediakan 

map kosong” 

2 

Faktor Ektrinsik 

Keadaan Lingkungan 

Apakah rak penyimpanan 

sudah mencukupi dengn 

banyaknya dokumen rekam 

medis rawat jalan yang ada di 

RSUD Kanjuruhan ? 

Informan 2: “Tidak, ada beberapa 

berkas yang diletakkan dilantai, seperti 

berkas yang akan di retensi” 

Informan 3: “Tidak, rak 

penyimpanannya sudah terlalu penuh” 

Informan 4: “Tidak, rak yang kurang 

untuk berkas yang banyak” 

Informan 1: “Tidak, meskipun rak yang 

disediakan sudah banyak tapi tetap tidak 

cukup karena berkas bertambah setiap 

harinya” 

Apakah pendingin ruangan 

dimatikan saat kegiatan 

pelayan rawat jalan sudah 

selesai ? 

Informan 2: “Tidak, yang dimatikan 

hanya kipas angin. Untuk AC dihidupkan 

24 Jam” 

Informan 3: “Tidak, AC tetep 

dihidupkan” 

Informan 4: “Tidak” 

Informan 1: “Untuk 2 AC yang 

diruangan Filling tetap dihidupkan” 

Apakah pada saat musim hujan 

terjadi kebocoran pada ruangan 

penyimpanan ? 

Informan 2: “Tidak pernah” 

Informan 3: “Tidak pernah terjadi 

kebocoran” 

Informan 4: “Selama saya bekerja 

diruangan filling tidak pernah ada 

kebocoran sih” 
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 Informan 1: “Tidak, karena ruangan 

cukup tertutup” 

Apakah dokumen rekam medis 

pada ruangan penyimpanan 

terkena sinar matahari secara 

langsung ? 

Informan 2: “Tidak, untuk sinar 

matahari sudah baik tidak langsung 

masuk ke ruangan” 

Informan 3: “Tidak langsung mengenai 

berkas rekam medis” 

Informan 4: “sudah mencukupi untuk 

sinar matahari tidak langsung masuk 

keruangan, jadi ruangan filling jadi tidak 

terlalu panas” 

Informan 1: “Untuk sinar matahari 

sudah baik karena kan ruangan berada di 

tempat yang agak tertutup” 

Biologis Perusak 

Apakah pada ruangan 

penyimpanan dokumen rekam 

medis terdapat jamur, kutu, 

kecoa, tikus dan rayap ? 

Informan 2: “Tidak ada, karena 

diruangan rekam medis sudah 

menggunakan AC dan pintu yang 

digunakan sangat berfungsi dengan 

baik” 

Informan 3: “Tidak ada” 

Informan 4: “tidak ada, diruangan 

filling pintunya selalu ditutup dan sudah 

menggunakan AC yang dihidupkan setiap 

hari” 

Informan 1: “Tidak ada, karena 

diruangan filling menggunakan AC dan 

pintu yang berfungsi dengan baik, dan 

sudah ada beberapa rak yang 

menggunakan besi yang bisa mencegah 

rayap” 

Faktor Kimia 

Apakah pada  dokumen rekam 

medis terdapat noda makanan 

dan minuman serta bahan kimia 

? 

Informan 2: “ Tidak ada, tapi setugas 

sering mengkonsumsi makanan dan 

minuman diruangan” 

Informan 3: “Tidak, tapi ada beberapa 

petugas yang makan dan minum 

diruangan” 

Informan 4: “Karena ada petugas yang 

membawa makanan dan minuman 

kemungkinan ada, bisa saja makanan dan 

minumannya tumpah” 

Informan 1: 

Apakah dokumen rekam medis 

tersumpul map pengamanan ? 

Informan 2: “Sudah” 

Informan 3: “Ya itu, map nya ada tapi 

bahannya cepat rusak” 
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Informan 4: “Sudah, ya meskipun 

kertasnya cepat sobek tapi cukup 

melindungi” 

Informan 1: “Sudak ada, untuk map 

rawat jalan yang warna hijau muda dan 

rawat inap orange. Biar ada perbedaan” 
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Lampiran 3 Lembar Observasi 
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Hasil Observasi Faktor Intrinsik 

Tabel Hasil Observasi Faktor Intrinsik 

No Uraian Keterangan 

1 Kualitas Kertas 

Kertas yang digunakan pada 

dokumen rekam medis rawat jalan 

untuk bagian map tidak cukup dimana 

kertas yang digunakan cepat rapuh 

dan meninggalkan bekas lipatan, 

dimana kertas yang digunkan berupa 

kertas jenis manila. 

2 Kualitas Tinta 

Untuk tinta yang digunkan sudah 

cukup baik, dimana tinta yang 

digunakan adalah pridol permanent 

dimana jenis tinta ini tidak akan 

mudah luntur meskipun terkena air 

ataupun minya. 

3 Jenis Perekat 

Untuk jenis perekat yang digunakan 

tidak cukup baik digunkan terlalu 

sering karena dapat menimbulkan 

bekas pada bagian kertas, yang 

dimana lama-kelamaan bisa menjadi 

robekan. 

 

Hasil Observasi Faktor Lingkungan Fisik 

Tabel Hasil Observasi Faktor Lingkungan Fisik 

No Uraian Keterangan 

2 Suhu Ruangan 

Suhu ruangan pada ruang 

penyimpanan sudah cukup baik 

dimana suhu ruangan mencapai 18-

20 C, yang dibantu dengan adanya 2 

AC. 

3 
Kondisi rak 

penyimpanan 

Rak penyimpanan terlalu penuh yang 

ada sudah cukup penuh walaupun 

sudah dilakukan retensi pada 

dokumen rekam medis rawat jalan. 

4 Sinar matahari 

Pada ruangan penyimpanan dokumen 

rekam medis sinar matahari tidak 

mengenai langsung pada dokumen 

rekam medis. 
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5 Kondisi dinding 

Pada dinding ruang penyimpanan 

tidak didapatkan rembesan air dari 

AC ataupun kebocoran atap. 

 

Hasil Observasi Faktor Kimia 

Tabel Hasil Observasi Faktor Kimia 

No Uraian Keterangan 

1 Debu  
Tidak ditemukannya debu pada dokumen 

rekam medis. 

2 
Bekas Makanan 

dan Minuman 

Tidak ditemukannya bekas makanan dan 

minuman pada dokumen rekam medis. 

3 Berminyak  
Tidak ditemukannya bekas minyak pada 

dokumen rekam medis. 

 

Hasil Observasi Faktor Biologis 

Tabel Hasil Observasi Faktor Biologis 

No Uraian Keterangan 

1 Jamur 
Tidak ditemukannya jamur pada dokumen 

rekam medis. 

2 

Serangga (kutu 

buku, rayap, 

kecoak) 

Tidak ditemukannya serangga perusak 

pada ruangan penyimpanan ataupun pada 

dokumen rekam medis. 

3 Tikus 

Tidak ditemukannya tikus pada ruangan 

penyimpanan dokumen rekam medis 

rawat jalan. 
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Lampiran 4 Surat Ethical Approval 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian 

 
 

Berkas yang Tidak diberi Map 

 
 

Tumpukan Dokumen pada ruangan filling 

 
 

Dokumen yang mengalami robekan pada 

bagian tepi map 

 

 

 
 

Roll O’Pack penyimpanan dokumen rekam 

medis rawat jalan 

 

 

 

 

 


