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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Berapa kebutuhan tenaga kerja unit rekam 

medis dihitung menggunakan metode analisis beban kerja ABK-Kes di 

Puskesmas Bululawang ?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan umum 

Menganalisis kebutuhan tenaga unit rekam medis menggunakan 

metode analisis beban kerja ABK-Kes di Puskesmas Bululawang) 

1.3.2 Tujuan khusus 

1. Mengidentifikasi tugas pokok dan menghitung waktu tersedia 

petugas unit rekam medis di Puskesmas Bululawang 

2. Mengidentifikasi komponen beban kerja dan norma waktu 

petugas unit rekam medis di Puskesmas Bululawang 

3. Mengidentifikasi standar beban kerja petugas unit rekam medis di 

Puskesmas Bululawang 

4. Mengidentifikasi standar tugas penunjang dan faktor tugas 

penunjang petugas unit rekam medis di Puskesmas Bululawang 

5. Menghitung jumlah kebutuhan tenaga kerja petugas unit rekam 

medis di Puskesmas Bululawang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Aspek teoritis 

a. Bagi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa 

karya akademik yang bermanfaat bagi masyarakat 

dan memberikan referensi yang relevan mengenai 

Analisis Beban Kerja metode ABK-Kes. 

b. Bagi Peneliti Lain 

Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 

atau acuan untuk mengembangkan penelitian 

selanjutnya 

1.4.2 Aspek praktis 

a. Bagi Puskesmas 

Diharapkan Hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai hasil evaluasi  dan  pertimbangan  bagi  

Puskesmas dalam penyempurnaan pengorganisasian 

rekam medis di Puskesmas Bululawang. 

b. Bagi Peneliti 

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan program 

Diploma Tiga program studi Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan 

2. Sebagai sarana pengembangan pengetahuan dari 

ilmu yang dipelajari selama menempuh 

Pendidikan 

 


