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 Kesalahan pengkodean di Rumah Sakit Islam Aisyiyah, ditinjau dari beberapa 

faktor, yaitu penulisan diagnosis oleh dokter tidak jelas, singkatan tidak baku, pada 

penulisan diagnosis pada resume masih menggunakan bahasa Indonesia. Hasil dari 

observasi yang telah dilakukan didapatkan bahwa kegiatan pemberian kode diagnosis 

di Rumah Sakit Islam Aisyiyah masih terdapat kesalahan yaitu tidak sesuainya antara 

diagnosis dan kode diagnosisnya, hal ini terjadi karena koder kurang teliti, sehingga 

menyebabkan kesalahan pada pengkodean. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor penyebab ketidaktepatan kode diagnosis pada dokumen 

rekam medis rawat inap di Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. Metode penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Dengan menganalisis unsur-unsur yang 

menghasilkan ketidaktepatan dalam pengkodean file menggunakan 5M ( man, 

methode, macine, matherial, money ), penelitian ini bertujuan untuk membangun 

rencana untuk memecahkan kesalahan kode dari catatan medis pasien. Penelitian 

kualitatif digunakan, termasuk wawancara informant dan metode pengumpulan data 

observasional. Kesesuaian diagnosis dan kode diagnosis di Rumah Sakit Islam 

Aisyiyah Malang periode 2023 dari total 52 sampel yang diambil terdapat 13,4% kode 

diagnosis tidak tepat sesuai ICD 10 dan 86,6% kode diagnosis tepat sesuai ICD 10. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab ketidaktepatan kodefikasi berkas 

rekam medis pasien rawat inap ialah tulisan dokter tidak jelas, penulisan singkatan 

diagnosis tidak baku, kurang telitinya petugas rekam medis dalam melakukan 

pengkoodean diagnosis dan jarangnya petugas rekam medis membuka ICD- 10 untuk 

memastikan kode telah akurat atau tidak akurat. 
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