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ABSTRAK 

 

Analisis Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

terhadap Minat dan Perilaku Penggunaan Sistem Informasi Manajemen Rumah 

Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Islam Aminah Blitar. Panji Machisabillah (2024), 

Laporan Tugas Akhir, Program Studi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, 

Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Poltekkes Kemenkes Malang, 

Avid Wijaya, S.ST., M.K.M, Elystia Vidia Marselina, S.ST.,M.Kes. 

Latar Belakang: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan 

komponen krusial dalam upaya meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan 

kesehatan. Untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat dan perilaku 

pengguna dalam mengimplementasikan SIMRS, diterapkan model Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Model UTAUT mengidentifikasi 

empat faktor kunci — ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan 

kondisi yang memfasilitasi — yang semuanya berpotensi mempengaruhi minat dan 

perilaku penggunaan teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap faktor-

faktor yang mempengaruhi minat dan penggunaan SIMRS di Rumah Sakit Islam 

Aminah Blitar, sehingga dapat memberikan wawasan guna meningkatkan 

implementasi dan efektivitas sistem tersebut di masa mendatang. Metode 

Penelitian: Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode pendekatan 

observasional analitik dengan desain cross sectional study. Besar sampel yang 

diambil sebanyak 63 responden dari jumlah 180 populasi dengan tingkat kesalahan 

marginal sebesar 10% pada tingkat konfidensial 95%. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik stratified random sampling menggunakan alat perolehan 

data berupa angket tertutup dengan Skala Likert dan Guttman. Penelitian ini 

menggunakan model UTAUT dengan menganalisis hubungan ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, dan pengaruh sosial terhadap minat berperilaku, serta kondisi 

yang memfasilitasi dan minat berperilaku terhadap perilaku penggunaan. Hasil 

jawaban responden dianalisis menggunakan SmartPLS 4 dengan teknik analisa data 

Partial Least Square (PLS) dari Structural Equation Modelling (SEM). Hasil 

Penelitian: Diketahui bahwa ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat berperilaku dalam menggunakan SIMRS serta 

kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

penggunaan SIMRS dengan masing-masing nilai p-value < 0.05 dan t-statistic > 

1.96. Kesimpulan: Minat berperilaku memiliki nilai negatif dalam berperilaku 

menggunakan SIMRS karena di Rumah Sakit Islam Aminah Blitar menggunakan 

sistem tersebut merupakan sebuah kewajiban yang harus dilaksanakan. 

Kata Kunci: SIMRS, UTAUT, Minat Berperilaku, Perilaku Penggunaan, Rekam 

Medis, Sistem Informasi   


