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Lampiran 2. Surat Balasan dari Lahan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Lampiran 3. Surat Keterangan Laik Etik 

 
 

 

 

 

 

 



   

 

 

Lampiran 4. Lembar Persetujuan Responden  

 



   

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Lampiran 5.  Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara berdasarkan pada teori Technology Acceptance Models 

(TAM), ada tiga variabel kunci yang digunakan yaitu kemanfaatan (Usefullness), 

kegunaan dan penggunaan teknologi sesungguhnya.  

Dengan indikator sebagai berikut :  

1. Kemanfaatan (Usefullness) 

a) Mempercepat pekerjaan 

Keyakinan pengguna bahwa dengan menggunakan SIMRS Unit 

Pendaftaran akan lebih mempercepat kegiatan pelayanan pendaftaran 

pasien.  

b) Meningkatkan kinerja 

Pengguna merasa bahwa dengan menggunakan SIMRS pada unit 

pendaftaran dapat meningkatkan kinerja petugas, baik dari segi kinerja 

pelaporan maupun kinerja pencatatan  dan menjadikan pekerjaan 

menjadi lebih efisien 

c) Efektivitas 

Keyakinan pengguna bahwa dengan menggunakan SIMRS unit 

pendaftaran pencatatan data pasien lebih tepat. 

d) Mempermudah pekerjaan 

Keyakinan pengguna bahwa dengan menggunakan SIMRS pada unit 

pendaftaran kegiatan pencatatan data pasien lebih mudah yang 

berdampak pada kemudahan pengguna dalam melaksanakan 

pekerjaannya.  

2. Kemudahan (Easy of Use) 

a) Mudah Dipelajari  

Cara penggunaan SIMRS unit pendaftaran yang mudah dipelajari oleh 

pengguna baik dari segi fitur-fitur fungsi yang tersedia yang sudah 

tidak asing saat mencobanya. 

b) Mudah Digunakan 



   

 

 

Pengguna merasa mudah dalam mengoperasikan SIMRS unit 

pendaftaran 

c) Jelas & dapat dipahami 

Kejelasan langkah-langkah pengisian data pada SIMRS  

d) Kemudahan untuk interaksi dengan sistem 

Kemudahan untuk memahami sistem baik dari sungsi dan kegunaan 

sistem 

3. Penggunaan teknologi sesungguhnya (Actual use Technology) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Responden  : Petugas Pendaftaran Pasien RSI Unisma Kota Malang  

Nama   : Suci Sri Lestari 

Jabatan  : Koordinator Unit Pendaftaran 

Tanggal Wawancara : Kamis, 15 Februari 2024 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

Kemanfaatan menggunakan SIMRS Unit Pendaftaran (Usefullness) 

1. Bagaimana penggunaan sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

membantu bapak/ibu menjadi 

lebih cepat dalam melakukan 

registrasi atau pendaftaran 

pasien? 

“Sangat mempercepat dalam melakukan 

pendaftaran pasien, baik SIMRS lama 

maupun baru. Pengentryan data pasien 

juga lebih cepat dari pada menggunakan 

manual. Selain itu juga kalau SIMRS 

baru ini masih ada beberapa kendala 

seperti ada unit yang masih belum 

terintegrasi dengan SIMRS baru.” 

2.  Apakah dengan adanya SIMRS 

di unit pendaftaran pasien 

dalam proses pengentryan data 

pasien lebih cepat dari pada 

menggunakan manual? 

“Benar, pengentryan data pasien juga 

lebih cepat dari pada menggunakan 

manual. Yang mulanya menggunakan 

manual membutuhkan waktu selama 

kurang lebih 20 menit sedangkan dengan 

menggunakan SIMRS ini hanya 

memakan waktu kurang lebih 10 menit.” 

3. Menurut Bapak/Ibu apakah 

dengan adanya penggunaan 

SIMRS unit pendaftaran ini 

dapat membantu meningkatkan 

kinerja Anda? 

“Pasti sangat membantu dalam 

meningkatkan kinerja karena ya itu tadi 

dapat mempercepat pekerjaan para 

petugas” 

4. Menurut Bapak/Ibu apakah “Jelas iya mbak, yang mulanya 



   

 

 

dengan adanya SIMRS di unit 

pendaftaran pasien dapat 

mempercepat proses pelayanan 

pendaftaran (menghemat waktu 

dalam pencatatan data pasien) 

menggunakan manual membutuhkan 

waktu selama kurang lebih 20 menit 

sedangkan dengan menggunakan SIMRS 

ini hanya memakan waktu kurang lebih 

10 menit.” 

5. Bagaimana penggunaan sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

meningkatkan keefektifan 

pendaftaran pasien 

“Sangat efektiv mba dari pada SIMRS 

lama, karna dalam satu SIMRS itu sudah 

sangat mengakomodir untuk jenis pasien 

umum, bpjs maupun asuransi” 

6. Bagaimana secara keseluruhan 

penggunaan sistem informasi 

pendaftaran saat ini sangat 

bermanfaat atau berguna bagi 

bapak/ibu 

“SIMRS ini jelas sangat berguna dalam 

mempermudah pekerjaan mbak, karena 

SIMRS ini sudah bisa melihat data 

dengan lengkap dari pada SIMRS yang 

lama” 

Kemudahan menggunakan SIMRS Unit Pendaftaran (Easy of Use) 

1. Menurut bapak/ibu penggunaan 

sistem informasi pendaftaran 

saat ini apakah mudah untuk 

dipelajari? 

“Agak lebih sulit sedikit ya mbak untuk 

SIMRS baru ini, karena kan adanya 

tambahan item” jadi masih pada tahap 

pendampingan dan penyesuaian ya 

mbak” 

2. Bagaimana fitur fungsi pada 

sistem informasi pendaftaran 

saat ini apakah mudah untuk 

dipahami? 

“Untuk fitur”nya itu sudah lengkap, 

sangat mudah untuk dipahami dan 

digunakan tapi ya itu mbak ukurannya 

yang kecil jadi harus lebih teliti dalam 

menggunakan begitu mbak” 

3. Menurut Bapak/Ibu 

mengoperasikan SIMRS unit 

pendaftaran apakah mudah? 

“Awalnya memang agak sulit mbak, tapi 

kalau sudah terbiasa itu sangat 

mempermudah dan mempercepat 

kegiatan pendaftaran” 

4. Menurut bapak/ibu “Iya, mudah.” 



   

 

 

mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan dari sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

merupakan hal yang mudah? 

5.  Menurut Bapak/Ibu langkah-

langkah dalam pengisian data 

pada SIMRS Unit Pendaftaran 

apakah jelas dan mudah untuk 

dipahami? 

“Jelas, dan mudah untuk dipahami.” 

6. Menurut bapak/ibu sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti dan 

dipahami 

“Iya mbak, menggunakan bahasa 

Indonesia yang mudah untuk dimengerti 

dan dipahami.” 

5. Menurut Bapak/Ibu dari segi 

font yang digunakan dalam 

sistem informasi unit 

pendaftaran apakah mudah 

untuk dipahami? 

“Jenis font yang digunakan sudah mudah 

untuk dipahami, tetapi masi terdapat 

ukuran yang kecil sehingga harus lebih 

teliti dalam menggunakannya begitu 

mbak.” 

Penggunaan Teknologi  Sesungguhnya pada SIMRS Unit Pendaftaran 

(Actual use Technology) 

1. Bagaimana menurut Anda 

dengan adanya sistem teknologi 

SIMRS unit pendaftaran? 

“Sangat memudahkan dalam kegiatan 

pendaftaran pasien.” 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah 

penggunaan sistem teknologi 

pencarian data pasien pada 

SIMRS Unit Pendaftaran 

berfungsi dengan baik? 

“Teknologi pencarian datanya itu sudah 

berfungsi dengan baik mbak, jadi bisa 

melihat data-data kunjungan pasien baik 

riwayat pengobatan dan yang lainnya” 

 

2. Bagaimana penggunaan sistem “Teknologi penyimpanan data yang 



   

 

 

teknologi penyimpanan data 

pasien pada simrs unit 

pendaftaran? Apakah lebih 

efektif? 

tersedia jelas sangat efektif mbak, karena 

datanya lebih terorganisir mbak” 

 

3. Apakah dengan menggunakan 

sistem teknologi yang ada pada 

SIMRS dapat menghemat 

waktu ketika melakukan 

pelayanan pendaftaran pasien 

“Jelas iya mbak, dapat menghemat waktu 

ketika melakukan pelayanan pendaftaran 

pasien.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Responden  : Petugas Pendaftaran Pasien RSI Unisma Kota Malang  

Nama   : Ulfa Novia Citra 

Jabatan  : Petugas Unit Pendaftaran 

Tanggal Wawancara : Kamis, 15 Februari 2024 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

Kemanfaatan menggunakan SIMRS Unit Pendaftaran (Usefullness) 

1. Bagaimana penggunaan sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

membantu bapak/ibu menjadi 

lebih cepat dalam melakukan 

registrasi atau pendaftaran 

pasien? 

“Dengan adanya SIMRS baru ini jelas 

sangat mempercepat kegiatan pelayanan, 

salah satunya karena nanti bisa langsung 

cetak SEP bagi pasien BPJS tanpa harus 

membuka aplikasi tambahan lainnya” 

 

2.  Apakah dengan adanya SIMRS 

di unit pendaftaran pasien 

dalam proses pengentryan data 

pasien lebih cepat dari pada 

menggunakan manual? 

“Iya, jelas lebih cepat dari pada 

menggunakan manual.” 

3. Menurut Bapak/Ibu apakah 

dengan adanya penggunaan 

SIMRS unit pendaftaran ini 

dapat membantu meningkatkan 

kinerja Anda? 

“Sangat membantu meningkatkan 

kinerja, salah satunya ya itu tadi mbak 

langsung sistem langsung terintegrasi 

dengan BPJS” 

 

4. Menurut Bapak/Ibu apakah 

dengan adanya SIMRS di unit 

pendaftaran pasien dapat 

mempercepat proses pelayanan 

pendaftaran (menghemat waktu 

“Dengan adanya SIMRS ini dapat 

menghemat waktu dalam pencatatan data 

pasien, yang mulanya menggunakan 

manual membutuhkan waktu selama 

kurang lebih 20 menit sedangkan dengan 



   

 

 

dalam pencatatan data pasien) menggunakan SIMRS ini hanya 

memakan waktu kurang lebih 10 menit” 

5. Bagaimana penggunaan sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

meningkatkan keefektifan 

pendaftaran pasien 

“Sangat efektiv mbak, salah satu contoh 

pada keefektifan waktunya.” 

6. Bagaimana secara keseluruhan 

penggunaan sistem informasi 

pendaftaran saat ini sangat 

bermanfaat atau berguna bagi 

bapak/ibu 

“Dengan adanya SIMRS ini jelas sangat 

mempermudah dan juga mempercepat 

pekerjaan mbak” 

 

Kemudahan menggunakan SIMRS Unit Pendaftaran (Easy of Use) 

1. Menurut bapak/ibu penggunaan 

sistem informasi pendaftaran 

saat ini apakah mudah untuk 

dipelajari? 

“Kalau untuk awal-awal sedikit susah 

karena ya banyaknya menu-menu baru, 

tapi kalau sudah terbiasa sangat mudah 

dalam pengaplikasiannya” 

2. Bagaimana fitur fungsi pada 

sistem informasi pendaftaran 

saat ini apakah mudah untuk 

dipahami? 

“Dari segi fitur fungsinya mudah untuk 

dipahami dan juga digunakan” 

 

3. Menurut Bapak/Ibu 

mengoperasikan SIMRS unit 

pendaftaran apakah mudah? 

“Kalau untuk pemula ya itu tadi mbak, 

harus penyesuaian dulu dengan sistem 

tapi kalau sudah terbiasa ya sangat 

mudah untuk digunakan” 

4. Menurut bapak/ibu 

mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan dari sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

merupakan hal yang mudah? 

“Iya mudah” 

5.  Menurut Bapak/Ibu langkah- “Jelas dan mudah untuk dipahami” 



   

 

 

langkah dalam pengisian data 

pada SIMRS Unit Pendaftaran 

apakah jelas dan mudah untuk 

dipahami? 

6. Menurut bapak/ibu sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti dan 

dipahami 

“Pada sistem menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti dan dipahami” 

5. Menurut Bapak/Ibu dari segi 

font yang digunakan dalam 

sistem informasi unit 

pendaftaran apakah mudah 

untuk dipahami? 

“Font yang digunakan mudah untuk 

dipahami” 

Penggunaan Teknologi  Sesungguhnya pada SIMRS Unit Pendaftaran 

(Actual use Technology) 

1. Bagaimana menurut Anda 

dengan adanya sistem teknologi 

SIMRS unit pendaftaran? 

“Memudahkan dalam proses pendaftaran 

pasien mbak” 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah 

penggunaan sistem teknologi 

pencarian data pasien pada 

SIMRS Unit Pendaftaran 

berfungsi dengan baik? 

“Teknologi pencarian data pada sistem 

sudah berfungsi dengan baik, tetapi ada 

sedikit kendala saat pencarian data 

pasien dimana pasien tidak membawa 

kib maupun ktp dan kk jadi nanti 

mencarinya hanya bisa dengan nama saja 

mbak, sedangkan kan kalo nama itu 

banyak sekali yang mirip mbak” 

2. Bagaimana penggunaan sistem 

teknologi penyimpanan data 

pasien pada simrs unit 

“Sangat lebih efektif dengan adanya 

teknologi penyimpanan data pada 

sistem” 



   

 

 

pendaftaran? Apakah lebih 

efektif? 

 

3. Apakah dengan menggunakan 

sistem teknologi yang ada pada 

SIMRS dapat menghemat 

waktu ketika melakukan 

pelayanan pendaftaran pasien 

“Iya mbak, jelas dapat menghemat waktu 

ketika melakukan pelayanan pendaftaran 

pasien” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Lampiran 6. Lembar Survei Kuisioner Menggunakan Gform 

 

1. Variabel Kemanfaatan (usefullnes) 

 

 



   

 

 

 

 

2. Variabel Kemudahan (easy of use) 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

3. Variabel Penggunaan teknologi pada SIMRS Unit Pendaftaran 

(Actual use Technology) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Lampiran 7. Lembar Kuisioner Checklist Validitas Data 

 



   

 

 

 



   

 

 

 

Lampiram 8. Dokumentasi Penelitian 

 



   

 

 

 

 


