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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 (Permohonan Partisipan Penelitian) 

PERMOHONAN PARTISIPASI PENELITIAN 

Kepada Yth. : 

Bapak / Ibu 

Ditempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Elvira Rosita Dewi 

NIM  : P17430181011 

Institusi : Program Studi D-III Asuransi Kesehatan 

    Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Akan melakukan penelitian tentang “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien 

Rawat Jalan Peserta JKN di Puskesmas Tanjunganom Nganjuk”. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat jalan peserta JKN di 

Puskesmas Tanjunganom pada bulan Januari-Februari 2021 guna memenuhi 

laporan tugas akhir. 

Partisipasi bapak/ibu dalam penelitian ini sangat dibutuhkan untuk 

mendapatkan hasil yang diinginkan. Bentuk partisipasi bapak/ibu berupa kesediaan 

waktu untuk mengisi kuesioner berikut. Pernyataan pada kuesioner berikut mohon 

diisi dengan sejujur-jujurnya karena data dan identitas bapak/ibu akan dijaga 

kerahasiaannya. 

Besar harapan saya untuk bapak/ibu ikut serta sebagai responden dalam 

penelitian ini. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi bapak/ibu. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

Elvira Rosita Dewi 
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Lampiran 2 (Informed Consent) 

SURAT PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Inisial   : 

No. Responden : 

Jenis Kelamin  : 

Usia    : 

 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti, saya menyatakan (bersedia / tidak 

bersedia) menjadi responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswi atas nama 

Elvira Rosita Dewi dari Prodi D-III Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang dengan judul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

Peserta JKN di Puskesmas Tanjunganom Nganjuk”. 

Demikian surat persetujuan ini saya buat dengan sejujur-jujurnya tanpa ada paksaan 

dan tekanan dari pihak manapun 

 

 

Nganjuk,   2021 

 

 

Mengetahui, 

Peneliti      Responden 

 

 

 

(Elvira Rosita Dewi)     (  ) 
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Lampiran 3 (Kuesiner Kepuasan Pasien) 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

DI PUSKESMAS TANJUNGANOM NGANJUK 

 

Nomor responden : 

Inisial nama  : 

Jenis kelamin  : 

Usia    : 

 

Keterangan cara pengisian : 

Beri tanda √ untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang diterima 

dalam pelayanan pada kolom :  

1. Sangat tidak puas    2. Tidak puas    3. Cukup puas      4. Puas     5. Sangat puas 

No. Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

A. Sarana Fisik (Tangible)      

1. 
Bangunan puskesmas terlihat indah dan 

bersih 

     

2. 
Puskesmas memiliki ruang tunggu yang 

nyaman 

     

3. 
Puskesmas memiliki wc yang bersih dan air 

yang lancar 

     

4. Puskesmas memiliki perlatan yang lengkap      

5. Penampilan tenaga medis rapih dan bersih      

 TOTAL      

B.  Dapat dipercaya (Reliability)      

6. 
Tenaga medis memberikan pelayanan teliti 

dan tepat waktu 

     

7. 
Tenaga medis dan petugas lainnya 

membantu jika ada permasalahan pasien 

     

8. 

Perawat memberitahu jenis penyakit secara 

lengkap, cara perawatan dan cara minum 

obat 

     

9. 
Tenaga medis bersedia menanggapi keluhan 

pasien 

     

10. 
Puskesmas tepat waktu terhadap jam 

layanan (buka/tutup) 
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 TOTAL      

C. Ketanggapan (Responsiveness)      

11. 
Petugas registrasi cepat dan tanggap dalam 

melayani pendaftaran pasien 

     

12. 
Tenaga medis menerima dan melayani 

dengan baik 

     

13. 
Tenaga medis melakukan tindakan secara 

cepat dan tepat 

     

14. 
Tenaga medis melakukan tindakan sesuai 

prosedur 

     

15. 
Tenaga medis melayani permintaan obat 

secara cepat dan tepat 

     

 TOTAL      

D. Jaminan (Insurance)      

16. 

Dokter mempunyai kemampuan dan 

pengetahuan dalam menentukan diagnosa 

penyakit dengan cukup baik sehingga 

mampu menjawab pertanyaan pasien secara 

meyakinkan 

     

17. 
Tenaga medis menyediakan obat-obatan atau 

alat medis yang lengkap 

     

18. 
Tenaga medis bersifat cekatan serta 

menghargai pasien 

     

19. 
Dokter melayani dengan sikap meyakinkan 

sehingga pasien merasa aman 

     

20. 
Lingkungan di Puskesmas terasa aman dan 

tertib 

     

 TOTAL      

E. Kepedulian (Empathy)      

21. 
Dokter memberikan waktu pelayanan yang 

cukup pada pasien 

     

22. 
Perawat memberikan pelayanan sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan pasien 

     

23. 
Petugas registrasi bersikap ramah kepada 

pasien 

     

24. 

Dokter mendengarkan keluhan penyakit 

yang diderita serta memberikan solusi dalam 

konsultasi 

     

25. Perawat bersikap sopan dan ramah      

 TOTAL      

 



 

 

40 

 

Lampiran 4 (Surat Izin Penelitian) 
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Lampiran 5 (Surat Rekomendasi Penelitian dari Kesbanpol) 
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Lampiran 6 (Hasil Kuesioner Penelitian) 
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Lampiran 7 (Dokumentasi) 

 

             

              

 


