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BAB V 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 113 peserta 

JKN di Kabupaten Sidoarjo tentang Persepsi Peserta Jaminan Kesehatan 

Nasional Dalam Mengakses Layanan Kesehatan Pada Masa Pandemi 

Covid19 Di Kabupaten Sidoarjo dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Responden dengan tingkat pengetahuan baik tentang Covid19 lebih 

banyak yang mengakses layanan kesehatan pada masa pandemi Covid19. 

2. Responden dengan tingkat pendidikan tinggi (SMA, Perguruan Tinggi) 

lebih banyak yang mengakses layanan kesehatan pada masa pandemi 

Covid19. 

3. Responden dengan jarak dekat antara tempat tinggal menuju fasilitas 

kesehatan lebih banyak yang mengakses layanan kesehatan pada masa 

pandemi Covid19. 

4. Responden dengan tingkat kecemasan ringan lebih banyak yang 

mengakses layanan kesehatan pada masa pandemi Covid19. 

1.2 Saran 

1.2.1 Saran bagi peserta JKN KIS kabupaten Sidoarjo 

Diharapkan bagi peserta JKN KIS dapat mengurangi tingkat 

kecemasan dengan meningkatkan penerapan protokol kesehatan 

secara tepat baik saat mengunjungi maupun mengakses layanan 

kesehatan di fasilitas kesehatan. 

1.2.2 Saran bagi BPJS Kesehatan 

Diharapkan bagi BPJS Kesehatan dapat memudahkan masyarakat 

dalam mengakses data yang bersifat semi privasi untuk kepentingan 

penelitian.  

1.2.3 Saran bagi fasilitas kesehatan 

Diharapkan bagi fasilitas kesehatan dapat memberikan lebih banyak 

edukasi dan sosialisasi mengenai Covid19 kepada masyarakat agar 
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angka kejadian dan terkonfirmasi Covid19 dapat menurun, serta 

tingkat kecemasan masyarakat terhadap Covid19 dapat ditekan. 

1.2.4 Saran bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya menggunakan lebih banyak 

variable yang berhubungan, seperti usia, jenis kelamin, dan lain 

sebagainya. 

 


