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Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

karena atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Proposal Tugas 
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1. Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang telah memberikan 

kesempatan pada penulis untuk belajar di Prodi D-III Asuransi Kesehatan. 
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Peneliti memahami bahwa Laporan Tugas Akhir ini jauh dari sempurna 

Sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk 

perbaikan kedepannya nanti. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi para pembaca.  
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