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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis data mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepesertaan masyarakat dalam Program Jaminan Kesehatan Nasional dapat 

disimpulkan berdasarkan persepsi, pendidikan, dan  pengetahuan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian dengan menggunakan metode literatur review, 

peneliti memberikan saran bagi pemerintah dan BPJS Kesehatan untuk 

meningkatkan sosialisasi mengenai apa saja manfaat yang akan didapatkan 

oleh peserta JKN dalam mendapatkan pelayanan kesehatan. 

 

 


