
Lampiran 1 

 

SURAT IZIN PENELITIAN 

 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Tabel 3.2 Tabel Kisi-kisi instrument penelitian 

Variabel Indikator Nomer item 

Kepuasan 1. Tangibles (Bukti 

fisik)  

1,2 

 2. Reliability 

(Keandalan 

3,4 

 3. Responsivess 

(Daya tanggap) 

5,6 

 4. Assurance 

(Jaminan) 

7,8 

 5. Emphaty (empati) 9,10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMED CONSENT 



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

 Dengan ini saya : 

  Nama  : 

  Usia  : 

  Jenis Kelamin : 

  Alamat  : 

 Menyatakan bahwa saya setuju untuk berpartisipasi sebagai responden pada 

penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pengguna JKN Kelas 3 Puskesmas 

Ngadirojo”. Saya akan mengikuti kegiatan penelitian ini dengan sukarela dan tanpa 

paksaan 

 

Pacitan,………Januari 2021 

 

Peneliti       Responden 

         

 

  

  

 (Safira Dwi Santoso)     (                   ) 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA JKN 

DI PUSKESMAS NGADIROJO 

Keterangan pengisisan :Berilah tanda √ untuk menjawab pertanyaan tersebut  

Pernyataan kuisoner menurut 

Penilaian Tiap Kategori 

Sangat Puas  : 5 

Puas  : 4 

Cukup puas  : 3 

Kurang Puas : 2 

Tidak Puas : 1 

No PERNYATAAN PENILAIAN 

 

Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

puas 

Kurang 

puas 

Tidak 

puas 

A Tangibles (Bukti fisik)      

1. Puskesmas memiliki ruang 

tunggu cukup 

Nyaman,Bersih 

     

2. Puskesmas mempunyai 

peralatan yang lengkap 

     

B Reliability (Keandalan)      

3. Petugas Kesehatan 

terampil dalam 

memberikan pelayanan 

     

4. Tenaga medis bersedia 

menanggapi keluhan 

pasien 

     



C Responsivess (Daya 

tanggap) 

     

5. Tenaga Medis menerima 

dan melayani  

     

6. Tenaga Medis melakukan 

tindakan secara tepat dan 

cepat 

     

D Assurance (Jaminan)      

7. Dokter melayani dengan 

sikap meyakinkan kepada 

pasien sehingga merasa 

aman 

     

8. Tenaga medis 

menyediakan obat-obatan 

atau alat medis yang 

lengkap 

     

E Emphaty (Empati)      

9 Petugas Kesehatan selalu 

sopan dan Ramah kepada 

pasien 

     

10 Dokter memberikan waktu 

pelayanan yang cukup 

pada pasien 

     

 

 

 

 

 

Rekapan Kepuasaan aspek Bukti Fisik (Tangible) 



Nama JK Usia Penilaian Score Kategori 

 SP P CP KP TP  

A Pr 40  2    8 P 

B Pr 17  2    8 P 

C Pr 62  2    8 P 

D Pr 61  1 1   7 P 

E Lk 23  2    8 P 

F Pr 20 2     10 SP 

G Lk 60  1 1   7 P 

H Pr 52  1 1   7 P 

I Pr 70   2   6 CP 

J Pr 54 1 1    9 SP 

K Lk 76  2    8 P 

L Pr 56  2    8 P 

M Pr 47   2   6 CP 

N Pr 47  2    8 P 

O Pr 48 1 1    9 SP 

P Pr 71 1 1    9 SP 

Q Pr 52  2    8 P 

R Pr 24  2    8 P 

S Lk 77  2    8 P 

T Pr 38  2    8 P 

U Pr 55  2    8 P 



V Pr 17  2    8 P 

W Pr 46 1  1   8 P 

X Pr 66 1 1    9 SP 

Y Lk 52  2    8 P 

Z Pr 29  1 1   7 P 

AA Lk 33  1 1   7 P 

AB Lk 56  2    8 P 

AC Lk 45 2     10 SP 

AD Lk 36  2    8 P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekapan Kepuasaan aspek Keandalan (Reliabilty) 



Nama JK Usia Penilaian Score Kategori 

 SP P CP KP TP  

A Pr 40  2    8 P 

B Pr 17  2    8 P 

C Pr 62  2    8 P 

D Pr 61   2   6 CP 

E Lk 23  2    8 P 

F Pr 20 2     10 SP 

G Lk 60   2   6 CP 

H Pr 52  1 1   7 P 

I Pr 70  1 1   7 P 

J Pr 54 2     10 SP 

K Lk 76  2    8 P 

L Pr 56  2    8 P 

M Pr 47  1 1   7 P 

N Pr 47  2    8 P 

O Pr 48 1 1    9 SP 

P Pr 71 2     10 SP 

Q Pr 52  2    8 P 

R Pr 24  2    8 P 

S Lk 77  2    8 P 

T Pr 38  2    8 P 

U Pr 55 1 1    9 SP 



V Pr 17  2    8 P 

W Pr 46   2   8 P 

X Pr 66  2    9 SP 

Y Lk 52  2    8 P 

Z Pr 29  1 1   7 P 

AA Lk 33  1 1   7 P 

AB Lk 56  2    8 P 

AC Lk 45 2     10 SP 

AD Lk 36  2    8 P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekapan Kepuasaan aspek Daya tanggap (Responsivess) 



Nama JK Usia Penilaian Score Kategori 

 SP P CP KP TP  

A Pr 40  2    8 P 

B Pr 17  2    8 P 

C Pr 62  2    8 P 

D Pr 61  2    8 P 

E Lk 23  2    8 P 

F Pr 20 2     10 SP 

G Lk 60  2    8 P 

H Pr 52 2     10 SP 

I Pr 70   2   6 CP 

J Pr 54 2     10 SP 

K Lk 76  2    8 P 

L Pr 56  2    8 P 

M Pr 47  2    6 CP 

N Pr 47  1   1 5 CP 

O Pr 48 1 1    9 SP 

P Pr 71 1 1    9 SP 

Q Pr 52  2    8 P 

R Pr 24  2    8 P 

S Lk 77  2    8 P 

T Pr 38  2    8 P 

U Pr 55  2    8 P 



V Pr 17  2    8 P 

W Pr 46 1  1   8 P 

X Pr 66 1 1    9 SP 

Y Lk 52  2    8 P 

Z Pr 29  1 1   7 P 

AA Lk 33  1 1   7 P 

AB Lk 56  2    8 P 

AC Lk 45 2     10 SP 

AD Lk 36  2    8 P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekapan Kepuasaan aspek Jaminan (Assurance) 



Nama JK Usia Penilaian Score Kategori 

 SP P CP KP TP  

A Pr 40  2    8 P 

B Pr 17  2    8 P 

C Pr 62  2    8 P 

D Pr 61  1 1   7 P 

E Lk 23  2    8 P 

F Pr 20 2     10 SP 

G Lk 60  1 1   7 P 

H Pr 52  1 1   7 P 

I Pr 70 2     10 SP 

J Pr 54 2     10 SP 

K Lk 76  2    8 P 

L Pr 56  2    8 P 

M Pr 47   2   6 CP 

N Pr 47  2    8 P 

O Pr 48 1 1    9 SP 

P Pr 71 1 1    9 SP 

Q Pr 52  2    8 P 

R Pr 24  2    8 P 

S Lk 77  2    8 P 

T Pr 38  1 1   7 P 

U Pr 55  2    8 P 



V Pr 17  2    8 P 

W Pr 46  1 1   7 P 

X Pr 66  2    8 P 

Y Lk 52  2    8 P 

Z Pr 29  1 1   7 P 

AA Lk 33  1 1   7 P 

AB Lk 56  2    8 P 

AC Lk 45 1 1    9 SP 

AD Lk 36  2    8 P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekapan Kepuasaan aspek Empati(Emphaty) 



Nama JK Usia Penilaian Score Kategori 

 SP P CP KP TP  

A Pr 40  2    8 P 

B Pr 17  2    8 P 

C Pr 62  2    8 P 

D Pr 61   2   6 CP 

E Lk 23  2    8 P 

F Pr 20 2     10 SP 

G Lk 60  1 1   7 P 

H Pr 52  1 1   7 P 

I Pr 70 2     10 SP 

J Pr 54 2     10 SP 

K Lk 76 1  1   8 P 

L Pr 56  2    8 P 

M Pr 47  2    8 P 

N Pr 47  2    8 P 

O Pr 48 2     10 SP 

P Pr 71 2     10 SP 

Q Pr 52  2    8 P 

R Pr 24  2    8 P 

S Lk 77  1 1   7 P 

T Pr 38  2    8 P 

U Pr 55 1 1    9 SP 



V Pr 17  2    8 P 

W Pr 46  1 1   7 P 

X Pr 66  2    8 P 

Y Lk 52  2    8 P 

Z Pr 29  2    8 P 

AA Lk 33  2    8 P 

AB Lk 56  2    8 P 

AC Lk 45  2    8 P 

AD Lk 36  2    8 P 

 

 

Keterangan 

 

JK = Jenis Kelamin 

SP =Sangat Puas 

 P =Puas 

CP =Cukup puas 

KP =Kurang puas 

TP =Tidak Puas 

 

 


