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LAMPIRAN 2 : Lembar Persetujuan Menjadi Responden (Informed Consent)

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

(Informed Consent)

Assalamualaikum Wr. Wh.
Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Program Studi D3
Asuransi Kesehatan Jurusan Kesehatan Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes

Malang

Nama : Kamelia Fitriani
NIM :P17430184068

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Gambaran
Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Peserta BPJS Kesehatan di Puskesmas
Gondangwetan”. Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, Saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dengan cara mengisi kuesioner berikut. Jawaban
Bapak/Ibu akan Saya jamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian. Apabila Bapak/Ibu berkenan mengisi kuesioner yang
terlampir, mohon kiranya Saudara terlebih dahulu bersedia menandatangani
lembar persetujuan menjadi responden (informed consent).

Demikianlah permohonan Saya, atas perhatian serta kerjasama Bapak/Ibu
dalam penelitian ini, Saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Peneliti,

(Kamelia Fitriani)
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama e e
Umur PP R PR PP PR
Jenis Kelamin .o
Alamat TSRO PR PR PRSP

Pekerjaan OSSPSR

Dengan ini menyatakan bersedia untuk menjadi responden penelitian yang
dilakukan oleh Kamelia Fitriani (P17430184068), mahasiswa Program Studi D3
Asuransi Kesehatan Jurusan Kesehatan Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes
Malang yang berjudul “Gambaran Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan
Peserta BPJS Kesehatan di Puskesmas Gondangwetan”. Saya mengerti dan
memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya, oleh

karena itu saya bersedia untuk menjadi responden pada penelitian ini.

Pasuruan,. 2020

Responden
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LAMPIRAN 3 : Kuesioner Penelitian

Judul : Gambaran Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Peserta BPJS Kesehatan di
Puskesmas Gondangwetan

KUESIONER WAWANCARA

Nama
Umur X
Jenis Kelamin  : P/L
Pendidikan
Pekerjaan : 1. Bekerja
2. Tidak Bekerja
Alamat :

I. Pengetahuan Sebagai Peserta BPJS Kesehatan

1. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan merupakan kepanjangan
dari BPJS Kesehatan
a. lya
b. Tidak

2. JKN-KIS merupakan program yang dijalankan oleh BPJS Kesehatan
a. lya
b. Tidak

3. Pendaftaran JKN-KIS dapat diurus sendiri dan dapat meminta bantuan
kepada kader JKN-KIS
a. lya
b. Tidak

4. Seluruh warga Indonesia diwajibkan mengikuti program BPJS Kesehatan
a. lya
b. Tidak

5. Peserta yang didaftarkan wajib dalam satu kartu keluarga
a. lya
b. Tidak

6. Peserta JKN-KIS membayar iuran setiap satu bulan sekali
a. lya
b. Tidak

I1. Ketersediaan Pelayanan Kesehatan
1. Apakah disekitar lingkungan saudara/i terdapat Puskesmas?
a. lya
b. Tidak
2. Apakah disekitar lingkungan saudara/i terdapat Klinik?

a. lya



3. Apakah disekitar lingkungan saudara/i terdapat Dokter Umum?

4. Apakah disekitar lingkungan saudara/i terdapat Rumah Sakit?

b. Tidak

a. lya
b. Tidak

a. lya
b. Tidak

I11. Akses Pelayanan Kesehatan
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1. Berapakah jarak antara tempat tinggal saudara/i dengan fasilitas pelayanan

kesehatan?
a. <lkm
b. 1-5km
c. >5km

Berapa lama waktu yang dibutuhkan saudara/i untuk mencapai fasilitas

pelayanan kesehatan?
a. <10 menit
b. 10-20 menit

c. > 20 menit

Persepsi saudara/i terhadap mudah atau tidaknya memperoleh transportasi

menuju tempat fasilitas pelayanan kesehatan.

a. Transportasi mudah

b. Transporasi sulit

IV. Pelayanan Petugas

Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang sesuai

No.

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

4

3

2

Skor

Keramahan petugas dalam
melakukan pelayanan
kesehatan kepada peserta BPJS

Kesehatan
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Respon petugas kesehatan
dalam melayani peserta BPJS

Kesehatan

Perhatian petugas kesehatan
terhadap keluhan dan
pertanyaan peserta BPJS
Kesehatan serta upaya petugas

dalam memberikan solusi

Komunikasi petugas dengan
peserta BPJS Kesehatan

Kemudahan petugas untuk
dihubungi dan selalu
memberikan perhatian pada
peserta BPJS Kesehatan

Pelayanan yang diberikan
petugas kesehatan memberikan
rasa aman dan percaya bagi
peserta BPJS Kesehatan dalam
melakukan pelayanan
kesehatan




Lampiran 4 : Hasil Penelitian

Usia Pendidikan Pekerjaan
Kode
JK Tidak Perguruan Tidak
Responden | Usia | Kategori SD | SMP | SMA Kategori Bekerja
Sekolah Tinggi Bekerja
1 50 Produktif L \ Tinggi \
2 24 Produktif | P \ Rendah V
3 26 | Produktif | L v Tinggi v
4 20 Produktif | P \ Menengah \
5 60 Produktif | P \ Rendah V
6 42 | Produktif | P N Rendah v
7 36 Produktif | P \ Rendah V
8 38 Produktif | P \ Rendah \
9 62 | Produktif | P N Rendah v
10 40 | Produktif | P v Rendah v
11 59 | Produktif | P \ Tinggi \
12 44 | Produktif | P N Rendah v
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13 25 Produktif L Menengah
14 47 Produktif | P Rendah
15 19 Produktif P Menengah
16 26 Produktif | P Rendah
17 15 Produktif L Rendah
18 20 Produktif L Menengah
19 48 Produktif L Rendah
20 21 Produktif | P Menengah
21 57 Produktif L Menengah
22 43 Produktif P Menengah
23 31 Produktif L Rendah
24 40 Produktif P Menengah
25 42 Produktif | P Rendah
26 95 Non L Rendah
27 40 Produktif P Tinggi
28 46 Produktif | P Rendah
29 43 Produktif | P Rendah
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30 30 Produktif L Menengah
31 31 Produktif | P Rendah
32 63 Produktif | P Rendah
33 31 Produktif | P Rendah
34 62 Produktif L Rendah
35 26 Produktif | P Rendah
36 41 Produktif L Menengah
37 29 Produktif | P Rendah
38 37 Produktif | P Menengah
39 44 Produktif | P Rendah
40 36 Produktif L Menengah
41 56 Produktif | P Rendah
42 21 Produktif P Menengah
43 32 Produktif P Tinggi
44 56 Produktif | P Rendah
45 42 Produktif | P Rendah
46 35 Produktif P Tinggi
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47 48 | Produktif | P Tinggi \
48 37 Produktif L Rendah

49 27 Produktif P Tinggi

50 41 | Produktif | P Rendah v
51 43 Produktif L Rendah

52 36 Produktif | P Rendah v
53 21 Produktif P \ Menengah \
54 22 Produktif L \ Menengah

55 20 Produktif P \ Menengah \
56 28 Produktif P \ Menengah \
57 39 Produktif L \ Menengah

58 18 Produktif | P Rendah v
59 60 | Produktif | P Rendah v
60 29 Produktif | P Rendah \
61 64 | Produktif | P Tinggi v
62 17 Produktif P \ Menengah \
63 25 Produktif L \ Menengah \
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64 19 | Produktif | P Rendah v
65 24 | Produktif | P Rendah v
66 52 Produktif | P Menengah \
67 60 Produktif | P Rendah

68 29 | Produktif | P Tinggi \
69 21 Produktif L Menengah

70 48 | Produktif | P Rendah v
71 24 Produktif L Menengah v
72 36 | Produktif | L Rendah v
73 19 | Produktif | P Menengah \
74 19 Produktif | P Menengah \
75 39 Produktif P Tinggi

76 30 Produktif L Menengah

77 33 Produktif | P Rendah \
78 26 Produktif L Menengah

79 21 Produktif P Tinggi

80 39 Produktif | P Rendah \
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81 55 Produktif | P Rendah

82 28 Produktif L Menengah \
83 21 Produktif | P Menengah \
84 19 | Produktif | L Menengah V
85 45 | Produktif | P Tinggi \
86 50 Produktif L Rendah \
87 25 Produktif | P Rendah

88 38 | Produktif | P Tinggi \
89 78 Non L Rendah

90 56 | Produktif | P Rendah v
91 39 Produktif | P Rendah

92 60 Produktif | P Rendah

93 60 Produktif L Tinggi

94 34 Produktif L Menengah \
95 30 Produktif | P Rendah

9% 23 | Produktif | P Tinggi \/
97 21 Produktif P Menengah
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98 29 Produktif L Menengah
99 30 Produktif L Menengah
100 23 Produktif L Menengah
Ketersediaan Pelayanan
Kode Pengetahuan Kesehatan
Responden
1 3/4|5 /| 6 | Total | Kategori 2 4 | Total | Kategori
1 1 1/1(1]0 5 Tinggi 0 0 1 Buruk
2 1 11111 6 Tinggi 0 0 2 Baik
3 1 11001 4 Tinggi 0 0 2 Baik
4 1 o(1|110 4 Tinggi 0 0 2 Baik
5 1 o|j1j01]0 3 Rendah 0 0 1 Buruk
6 1 11101 5 Tinggi 0 0 2 Baik
7 1 1111 6 Tinggi 0 0 2 Baik
8 1 11111 6 Tinggi 0 0 2 Baik
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9 1 0 3 Rendah 0 0 2 Baik
10 0 0 1 Rendah 0 0 2 Baik
11 1 1 6 Tinggi 0 0 2 Baik
12 1 0 5 Tinggi 0 0 2 Baik
13 1 1 6 Tinggi 0 0 2 Baik
14 1 1 4 Tinggi 0 0 1 Buruk
15 1 0 5 Tinggi 0 0 2 Baik
16 1 0 5 Tinggi 0 0 1 Buruk
17 0 1 4 Tinggi 0 0 2 Baik
18 0 0 4 Tinggi 0 0 2 Baik
19 1 1 4 Tinggi 0 0 2 Baik
20 1 1 6 Tinggi 0 0 1 Buruk
21 1 1 6 Tinggi 0 0 2 Baik
22 1 1 5 Tinggi 0 0 2 Baik
23 1 1 6 Tinggi 0 0 2 Baik
24 1 1 6 Tinggi 0 0 2 Baik
25 1 1 6 Tinggi 0 0 1 Buruk
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26 1 1 5 Tinggi 0o/0]|O0 1 Buruk
27 1 1 6 Tinggi 0o/1|o0 2 Baik
28 1 0 5 Tinggi 0o/1|0 2 Baik
29 1 1 6 Tinggi 0o/0]|O0 1 Buruk
30 1 0 5 Tinggi 0|10 2 Baik
31 1 1 5 Tinggi o|1]0 2 Baik
32 1 1 6 Tinggi o/1|0 2 Baik
33 1 1 6 Tinggi 0|00 1 Buruk
34 1 1 6 Tinggi o|1]|0 2 Baik
35 1 0 4 Tinggi o/1|0 2 Baik
36 1 0 5 Tinggi o|1]0 2 Baik
37 1 1 6 Tinggi 0|00 1 Buruk
38 1 0 5 Tinggi o/1|0 2 Baik
39 1 1 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
40 1 0 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
41 0 0 0 Rendah 0[0]|O 1 Buruk
42 0 0 4 Tinggi o|1]0 2 Baik
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43 0|11 5 Tinggi 0(1]0 2 Baik
44 0|11 5 Tinggi ol11]0 2 Baik
45 11110 5 Tinggi o|1]0 2 Baik
46 0|10 4 Tinggi 0(1]0 2 Baik
a7 1111 6 Tinggi 0|10 2 Baik
48 11111 6 Tinggi 0|00 1 Buruk
49 1111 6 Tinggi olo|o 1 Buruk
50 101 6 Tinggi ol11]0 2 Baik
51 1011 6 Tinggi 0o/1]0 2 Baik
52 1111 6 Tinggi ol1]0 2 Baik
53 o|1/|0 4 Tinggi o|1]0 2 Baik
54 11011 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
55 101 5 Tinggi olo|o 1 Buruk
56 11110 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
57 1110 3 Rendah 0O[0]|O 1 Buruk
58 1111 6 Tinggi ol11]0 2 Baik
59 010 2 Rendah 0/0]|O0 1 Buruk
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60 oj1/0 4 Tinggi 0|00 1 Buruk
61 0 1 5 Tinggi ol11]0 2 Baik
62 11111 6 Tinggi 0|00 1 Buruk
63 11110 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
64 1101 5 Tinggi 0|10 2 Baik
65 0/0]|0O0 2 Rendah 0o/1|0 2 Baik
66 1111 6 Tinggi ol1]0 2 Baik
67 1101 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
68 1011 6 Tinggi 0o/1]0 2 Baik
69 1111 6 Tinggi ol1]0 2 Baik
70 11110 5 Tinggi o|1]0 2 Baik
71 11111 6 Tinggi 0/0|0 1 Buruk
72 1111 6 Tinggi ol11]0 2 Baik
73 11110 4 Tinggi o|1]0 2 Baik
74 oj1/0 4 Tinggi 0|00 1 Buruk
75 0|11 5 Tinggi ol11]0 2 Baik
76 11010 4 Tinggi o|1]0 2 Baik
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77 1 11111 6 Tinggi o|1]|0 2 Baik
78 1 1111 6 Tinggi 0010 1 Buruk
79 1 0|01 4 Tinggi 0o/1|0 2 Baik
80 1 1710 5 Tinggi 0o/[0]|O0 1 Buruk
81 1 11110 5 Tinggi 0|10 2 Baik
82 1 1 1 6 Tinggi 0|00 1 Buruk
83 1 0|11 5 Tinggi 0o/0]|O0 1 Buruk
84 1 0|11 4 Tinggi 0o|1|0 2 Baik
85 1 11011 5 Tinggi 1111 4 Baik
86 0 0/|0]|O0 2 Rendah o/1|0 2 Baik
87 1 11111 6 Tinggi o|1]0 2 Baik
88 1 0|11 5 Tinggi 0|10 2 Baik
89 1 1111]0 5 Tinggi 0o/0]|O0 1 Buruk
90 0 0/0]|0O0 0 Rendah 0oj1|0 2 Baik
91 1 11110 5 Tinggi 0|00 1 Buruk
92 0 0/0]O0 0 Rendah 0[0]|O 1 Buruk
93 1 11111 6 Tinggi o|1]0 2 Baik
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94 1/1(1|1]1|1 6 Tinggi 11010 2 Baik
95 1/1(1|1]|1 1 6 Tinggi 110110 2 Baik
96 11101 |1]1 5 Tinggi 1,000 1 Buruk
97 1/1(1|1]1|1 6 Tinggi 11010 2 Baik
98 0/0j1|0|1]1 3 Rendah | 1 | 0| 1|0 2 Baik
99 1(11111]1]1 6 Tinggi 1/0]0]0 1 Buruk
100 1/1(1|0|0|1 4 Tinggi 110110 2 Baik
Kode Akses Pelayanan Kesehatan Pelayanan Petugas
Responden | 1 | 2 | 3 | Total | Kategori | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| Total | Kategori

1 21312 7 Mudah |3 |13 |33 (3|3 18 Baik

2 2122 6 Sedang |3 |13 |3|3|3|3| 18 Baik

3 3 2 8 Mudah |3 |3 3|3 |3|3| 18 Baik

4 31312 8 Mudah |3 13|33 |3|3| 18 Baik

5 21312 7 Mudah |3 |3 3|3 |3|3| 18 Baik
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Baik

Baik

Baik

Baik
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Baik

Baik
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Baik
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Mudah
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Lampiran 5 : Surat Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

&
, A 1. Panglima Sudirman No_ 54 Teln. (0343) 424162 Fax {03431 411553
*‘q&:ﬂ" Email * bakesbangpolipasuruankab go id

R s L S
REKOMENDASI PENELITIAN/SURVEY
NO. 072 / 307 /424 104/SUR/RES/2020
1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 2010 tentang Organisas: dan Tata Kerya Kementerian Dalam
Dasar = : se i ' -
Negeri { Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 316 ), sebagaimana teiah diubah dengan
peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 14 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan menten Datam
Negeri Nomor 41 Tahun 2010 tentang Organisasi dan Tata Kementrian Dalam Neger: { Berita negara Republk
Indonesia Tahun 2011 Nomor 168 )
2. peraturan Menteri Dalam Neger: Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Dalam Neger: No. 7 Tahun 2014
tentang Perubahan atas peraturan Menteri Dalam Negeri No. 64 Tahun 2011.
Surat dari Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, Tertanggal 1 Desember 2020, Nomor :
PP.08.02/6.3/1939/2020, Perihal : Surat ljin Penelitian, atas nama
KAMELIA FITRIANI
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Pemerintah Kabupaten Pasuruan, memberikan Rekomendasi Kepada :
Nama : KAMELIA FITRIANI
NIK : P17430184068
Alamat : Rekesan RT.005 RW.003 Desa Pohgading Kecamatan Pasrepan Kabupaten Pasuruan
Pekerjaan/Jabatan : Mahasiswi
Instansi/Organisasi  : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
Kebangsaan : Indonesia
Judul Penelitian : "Gambaran Pemoanft Pelay Pada Peserta BPJS Kesehatan DI Pusk dang %
Tujuan :  Penelitian
Bidang Penelitian :  Kesehatan
penanggung Jawab : KAMELIA FITRIANI
Anggota/Peserta P =
2%
By
4 -
P
6 -
7 -
B .5
9 -
10 -
Waktu Penelitian Desember 2020 s/d Februari 2021
Lokasi Penelitian Puskesmas Gondangwetan Kabupaten Pasuruan
1. Berkewajiban menghormati dan mentaati Peraturan dan tata tertib di daerah setempat/lokasi
penelitian/survey/kegiatan;
2. Pelaksanaan penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan
keamanan dan ketertiban di daerah/lokasi setempat;
3. Berkewajiban melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Pemerintah Kabupaten Pasuruan dalgsaessmpatan pertama.
<AH K,q
S g
@ N\Desember 2020
5 \ dan Kesatuan Bangsa dan Politik
DAY KESATUAN MBS eh Pasuruan
DAN POUTIKep:
Pembina
TEMBUSAN : NIP. 197412032007011008
Yth. o . Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Pasuruan ;

Kepala Puskesmas Gondangwetan Kabupaten Pasuruan ;
Arsip.

BYRNO s WN R

PEMIERINTAH KABUPATEN PASURUAN ST



Lampiran 6 : Surat Penelitian dari Dinas Kesehatan

Nomor

Lampiran

Perihal

TEMBUSAN surat ini disampaikan kepada Yth.:
p 3

Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan
Kepala Gondangwetan

Yang bersangkutan

Ar

AWM

SURUAN
EMERINTAH KABUPATEN PA
P DINAS KESEHATAN

Ray Rac 5 Ban il — Pa rian 67 153 -
aya Rac Km 1 2 sSu
Jalan y Jawa ‘]n.‘

Telepon.(0343)748909 Faximili (0343)747919.
Pasuruan, 10 Desember 2020 o
Kepada Yth -
. 423.6/ §130/424.072/2020 l;z)tlilfsrlb(rxzc;ls/\}:g;E?K‘f:or:;itla:rwc
* tjin Penelitian . MALANG

Menanggapi surat Saudara Nomor : PP,’08.02/6,I/1361/2020
tanggal 07 Oktober 2020 perihal Permohonan ljin Penelitian dan
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabu
No.072/301/424.104/Sur/Res/2020 tanggal 23 Nove
rekomendasi penelitan, maka memberikan ijin kepada

surat
paten Pasuruan
mber 2020 perihal

mahasiswa :
Nama : Kamelia Fitriani
NIM : P17430184068
Alamat

: Rekesan RT.05 RW. 03 Desa Pohgading Kec.
Pasrepan. Kab. Pasuruan

Pekerjaan : Mahasiswi

Instansi : POLTEKKES KEMENKES MALANG

Waktu penelitian  : Desember 2020 s/d Februari 2021

Judul Penelitian : “Gambaran Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

Pada Peserta BPJS Kesehatan Dj
Gondangwetan “
untuk melaksanakan penelitian dan yang bersangkutan dapat
melaksanakan kegiatannya. Setelah selesai diharapkan memberikan hasil
kegiatan ke Dinas Kesehatan Kabupaten Pasuruan,

Puskesmas

Demikian ijin penelitian ini diberikan kepada yang bersangkutan
untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pembina Tk. 1
NIP. 19660916 199602 2 001.
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Lampiran 7 : Surat Selesai Penelitian dari Puskesmas

PEMERINTAH KABUPATEN PASURUAN
DINAS KESEHATAN
UPTD KESEHATAN PUSKESMAS GONDANGWETAN
JI. Raya Gondangwetan 18 Pasuruan Jawa Timur 67174
Telp. ( 0343 ) 443304 Email :pkmgondangwetan2015¢gmail.com

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor ;79-/'7/ f?ﬁ _O/Z 27/1/

Yang bertanda tanpan dibawah ini -

Nama dr. PERTIWI EKARWATI

NIP 2 196509152007012015

Jabatan - Kepala Puskesmas

Unitkerja  : UPT Kesehatan Puskesmas Gondangwetan

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswi dibawah ini :

Nama : KAMELIA FITRIANI

NIM - P17430184068

Alamat : Rekesan RT 05 RW 03 Desa Pohgading Kec. Pasrepan Kab. Pasuruan
Pekerjaan : Mahasiswi

Jenis Kelamin . Perempuan

Jurusan : D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang

Benar benar telah selesai melakukan penelitian di UPT Kesehatan puskesmas gondangwetan
selama 2 Minggu terhitung mulai tanggal 26 Januari sampai 9 Februari 2021 untuk memperolah
data dalam rangka penyusunan Tugas Akhir yang berjudul Gambaran Pemanfaatan pelayanan
Kesehatan pada peserta BPJS Kesehatan di Puskesmas Gondangwetan .

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gondangwetan, 16 Februari 2021
—~Kepala UPT Kesehatan
Bliskestugs 2 ot
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Lampiran 8 : Dokumentasi
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