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Aplikasi Mobile JKN merupakan suatu inovasi yang diluncurkan oleh BPJS 

Kesehatan. Inovasi tersebut masih memiliki kekurangan yaitu bagi peserta JKN-

KIS usia lanjut karena kesulitan dalam menggunakan aplikasi tersebut. Tujuan dari 

penelitian ini untuk menggali perspektf lansia terhadap aplikasi Mobile JKN diukur 

dari karakteristik inovasi yaitu keuntungan relative, kesesuaian, dan kerumitan 

dalam penggunaan. Metode penelitian kualitatif ini menggunakan analisis tematik 

yang dilakukan dengan wawancara. Subyek penelitian merupakan peserta JKN KIS 

usia lanjut dari umur 60 – 69 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi 

mobile JKN tidak menguntungkan untuk usia lanjut, dari hasil wawancara dengan 

informan berinisial (SU) mengatakan bahwa lansia tidak sesuai bila harus 

menggunakan aplikasi tesebut karena masih kesulitan dalam menggunakan 

teknologi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah usia lanjut tidak bisa menerima 

inovasi aplikasi Mobile JKN karena tidak merasa diungtungkan, tidak sesuai 

dengan kebutuhan dan pengalaman, dan masih mengalami kerumitan dalam 

menggunakan aplikasi 

 


