
KATA PENGANTAR 
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penulis untuk menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 

7. Teman – teman D-3 Asuransi Kesehatan yang selalu mendukung dan 

memberikan semangat kepada penulis untuk dapat menyelesaikan laporan tugas 

akhir ini. 

8. Kakak kos yang baik hati selalu memberikan motivasi dan dukungan semangat 

kepada penulis disaat penulis mulai down dan malas mengerjakan laporan tugas 

akhir. 

9. Kepada diri sendiri yang sudah berjuang bersama sampai detik ini, terimakasih 
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