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ABSTRAK 

 

Gambaran Pemanfaatan JKN Oleh Peserta JKN di Desa Tretes Kecamatan Prigen 

Kabupaten Pasuruan. Annisa’ Nkmatu Nur Zahroh (2023) Karya Tulis Ilmah Deskriptif 

Kuantitaif. Program Studi D-3 Asuransi Kesehatan Malang, Jurusan Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Malang. Penguji Anggi Ardhiasti, SKM, 

MPH, Pembimbing AA Istri Citra Dewiyani, S.K.M, MARS. 

 

Kata Kunci : Pemanfaatan JKN, Peserta JKN, Jaminan Kesehatan Nasional 

 

Kepesertaan Program JKN mulai diwajibkan per 1 Januari 2014 dengan dua kategori 

jenis peserta yaitu Peserta Bantuan Iuran dan non Peserta Bantuan Iuran. Berdasarkan 

studi pendahuluan melalui wawancara dengan 50 orang di Desa Tretes mengatakan 

jarang memanfaatkan kartu JKN untuk berobat ke puskesmas dan lebih memilih untuk 

berobat ke praktek dokter mandiri dengan alasan mendapatkan pelayanan yang lebih 

cepat. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran pemanfaatan JKN oleh 

peserta JKN di Desa Tretes Kecamatan Prigen Kabupaten Pasuruan. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan survey. Sampel penelitian ini 

sebanyak 90 responden dengan kriteria masyarakat yang mempunyai kartu JKN dan 

pernah sakit selama periode 6 bulan terakhir. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara mengisi kuesioner. Hasil penelitian didapatkan berdasarkan empat aspek 

yaitu aspek Usia 71% responden berusia 28-37 tahun sudah memanfaatkan JKN, aspek 

tingkat pendapatan 71% responden dengan pendapatan kurang dari UMR sudah 

memanfaatkan JKN, aspek pekerjaan 67% responden yang bekerja sudah memanfaatkan 

JKN, dan aspek pengetahuan 74% responden berpengetahuan baik sudah memanfaatkan 

JKN. Berdasarkan dari penelitian ini masyarakat diharapkan lebih mencari informasi 

mengenai program JKN beserta manfaatnya. Masyarakat dapat membaca melalui sosial 

media atau bisa mengikuti berbagai sosialisasi terkait dengan program JKN. 


