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Lampiran 1 Lembar Informed Consent 

Lembar Penjelasan Penelitian 

Nama Peneliti : Annisa’ Nikmatul Nur Zahroh 

NIM : P17430213041 

Alamat  : Jl. Wijaya Kusuma No.86 Rt 06 Rw 06 Tretes Kecamatan Prigen 

Kabupaten Pasuruan 67157 

Judul Penelitian    : Gambaran Pemanfaatan Program JKN di Desa Tretes 

Peneliti adalah mahasiswa Program D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Malang. Saudara telah 

diminta ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden dalam penelitian ini adalah secara 

sukarela. Saudara berhak menolak berpartisipasi dalam penelitian ini. Penelitian ini dilakukan 

dilakukan dengan cara mengisi beberapa pertanyaan seputar Program JKN. Segala informasi 

yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian ini. Peneliti 

sepenuhnya menjaga kerahasiaan identitas saudara dan tidak dipublikasikan dalam bentuk 

apapun. Jika ada yang belum jelas, saudara boleh bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah 

memahami penjelasan ini dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan saudara 

menandatangani lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 

Annisa’ Nikmatul Nur Zahroh 
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Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh : 

Nama : Annisa’ Nikmatul Nur Zahroh 

NIM : P17430213041 

Alamat : Jl. Wijaya Kusuma No.86 Rt 06 Rw 06 Tretes Kecamatan Prigen 

Kabupaten Pasuruan 67157 

Judul Penelitian : Gambaran Pemanfaatan Program JKN di Desa Tretes 

Saya akan bersedia untuk dilakukan pengukuran dan pemeriksaan demi kepentingan 

penelitian. Dengan ketentuan, hasil pemeriksaan akan dirahasiakan dan hanya semata-mata 

untuk kepentingan ilmu pengetahuan. 

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

Pasuruan, ....... 2024 

Responden 

 

 

 

 

 

(................ ) 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“ GAMBARAN PEMANFAATAN JKN DI DESA TRETES 

KECAMATAN PRIGEN “ 

 

 
A. Identitas Responden 

Nama = 

Umur = 

Jenis kelamin Laki-laki 

Perempuan 

Pekerjaan Mahasiswa / Pelajar 

PNS 

Pegawai Swasta 

Wiraswasta /Pedagang 

Petani / Nelayan 

Buruh 

Ibu rumah tangga 

Tidak bekerja 

Pensiunan 

 

Pendapatan /bulan ....................................... 

 

 
B. Pengetahuan 

 
1. Apa kepanjangan dari JKN? 

a) Jaminan Keselamatan Negara 

b) Jaminan Kesehatan Nasional 

c) Jaminan Kesejahteraan Nasional 

d) Jaminan Keluarga Nasional 
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2. Siapa saja yang termasuk peserta PBI? 

a) Fakir miskin 

b) Karyawan 

c) Peserta Jamkesmas 

d) Warga Negara Asing (WNA) 

3. Bagaimana cara mendaftar JKN? 

a) Melalui Puskesmas/Rumah Sakit 

b) Datang langsung ke kantor BPJS 

c) Melalui aplikasi Mobile JKN 

d) B dan C benar 

4. Apa saja yang termasuk Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama? 

a) Puskesmas/Klinik 

b) Rumah Sakit Swasta 

c) Rumah Sakit Umum Daerah 

d) Laboratorium 

5. Apa yang harus dikunjungi pertama kali seorang peserta JKN ketika ingin 

berobat? 

a) Puskesmas 

b) Rumah Sakit 

c) A dan D benar 

d) Klinik/dokter Praktik yang bekerjasama dengan BPJS 

 

 

6. Apa saja persyaratan untuk meminta rujukan dari Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama? 

a) Hanya KK saja 

b) KK dan Materai 

c) Hanya KTP saja 

d) KK/KTP (Fc atau asli), Kartu JKN, dan kartu berobat 
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7. Bagaimana jika peserta JKN mengalami kondisi serangan jantung (gawat darurat)? 

a) Memberikan pertolongan pertama di rumah 

b) memberitahu RT/RW 

c) langsung dibawa ke Rumah Sakit 

d) Lapor ke kantor BPJS Kesehatan 

8. Apa saja yang dtanggung dalam JKN? 

a) Hanya pengobatan 

b) Promotif, Preventif, pengobatan, Konsultasi Medis dan Rawat Inap 

c) Hanya penyakit kronis 

d) Semua dijamin oleh JKN termasuk tujuan kosmetik 

9. Apa saja yang tidak ditanggung dalam JKN? 

a) Operasi plastik dan pasang behel 

b) Persalinan bayi baru lahir 

c) Pemasangan Alat Gerak dan Kacamata 

10. Apa yang terjadi jika peserta telat membayar iuran JKN? 

a) Tidak mendapatkan pelayanan kesehatan (non-aktf) 

b) Membayar denda 

c) Mendapat sanksi pidana 
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d) Kartu tidak bisa digunakan selamanya 

 
C. Pemanfaatan 

 

11. Apakah selama menjadi peserta JKN anda menggunakan Jaminan Kesehatan Nasional saat 

berobat ke Puskesmas? 

a. Ya 

b. Tidak 

12. Jika pernah menggunakan, untuk apa saja kartu JKN tersebut digunakan? 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Google Form 
 



63  

 



64  

 



65  

 



66  

 



67  

 



68  

 



69  

 



70  

 



71  

Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

 

 
1. Karakteristik Responden 

 
umur 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 17-27 tahun 34 37.8 37.8 37.8 

 28-37 tahun 21 23.3 23.3 61.1 

 38-47 tahun 10 11.1 11.1 72.2 

 48-57 tahun 18 20.0 20.0 92.2 

 58-67 tahun 7 7.8 7.8 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 

jenis kelamin 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid perempuan 57 63.3 63.3 63.3 

 laki-laki 33 36.7 36.7 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

pekerjaan 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak bekerja 47 52.2 52.2 52.2 

 bekerja 43 47.8 47.8 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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pendapatan per bulan 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid kurang dari UMR 82 91.1 91.1 91.1 

 lebih dari UMR 8 8.9 8.9 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 
 

 
Pemanfaatan 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak memanfaatkan 25 27.8 27.8 27.8 

 memanfaatkan 65 72.2 72.2 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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2. Gambaran Pemanfaatan JKN Berdasarkan Aspek 

 
pendapatan per bulan * pemanfaatan Crosstabulation 

 pemanfaatan  
Total tidak memanfaatkan memanfaatkan 

pendapatan per bulan kurang dari UMR Count 24a 58a 82 

 % within pendapatan per 
bulan 

29.3% 70.7% 100.0% 

lebih dari UMR Count 1a 7a 8 

 % within pendapatan per 
bulan 

12.5% 87.5% 100.0% 

Total  Count 25 65 90 

  % within pendapatan per 
bulan 

27.8% 72.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
 

Value 
 

df 

Asymptotic 
Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 
sided) 

Exact Sig. (1- 
sided) 

Pearson Chi-Square 1.022
a
 1 .312  

 
 

 
.435 

 
 
 

 
.290 

Continuity Correction
b
 .357 1 .550 

Likelihood Ratio 1.179 1 .277 

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association 1.010 1 .315 

N of Valid Cases 90   
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umur * pemanfaatan Crosstabulation 

 pemanfaatan  

 
Total 

tidak 
memanfaatkan 

 
memanfaatkan 

umur 17-27 tahun Count 11a 23a 34 
 % within umur 32.4% 67.6% 100.0% 

28-37 tahun Count 6a 15a 21 
 % within umur 28.6% 71.4% 100.0% 

38-47 tahun Count 5a 5a 10 
 % within umur 50.0% 50.0% 100.0% 

48-57 tahun Count 3a 15a 18 
 % within umur 16.7% 83.3% 100.0% 

58-67 tahun Count 0a 7a 7 
 % within umur 0.0% 100.0% 100.0% 

Total  Count 25 65 90 
  % within umur 27.8% 72.2% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 
 

Value 
 

df 

Asymptotic 
Significance (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 6.623
a
 4 .157 

Likelihood Ratio 8.335 4 .080 
Linear-by-Linear Association 2.482 1 .115 

N of Valid Cases 90   
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pekerjaan * pemanfaatan Crosstabulation 

 pemanfaatan  

 
Total 

tidak 

memanfaatkan 

 
memanfaatkan 

pekerjaan tidak bekerja Count 11a 36a 47 
 % within pekerjaan 23.4% 76.6% 100.0% 

bekerja Count 14a 29a 43 
 % within pekerjaan 32.6% 67.4% 100.0% 

Total  Count 25 65 90 
  % within pekerjaan 27.8% 72.2% 100.0% 

    

 

 
hi-Square Tests 

 
 

Value 
 

df 

Asymptotic 
Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 
sided) 

Exact Sig. (1- 
sided) 

Pearson Chi-Square .938
a
 1 .333  

 
 

 
.356 

 
 
 

 
.232 

Continuity Correction
b
 .537 1 .464 

Likelihood Ratio .938 1 .333 

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association .927 1 .336 

N of Valid Cases 90   
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian 

 



78  

 
  


