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LAMPIRAN 1 : Surat Perizinan Penelitian 
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Lampiran Perizinan penelitian BANGKESBANGPOL 
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Lampiran Perizinan Penelitan Dinas Kesehatan 
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Lampiran Perizinan Penelitian Puskesmas 
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LAMPIRAN 2 :  KUESIONER 

 

KUESIONER PENELITAN 

GAMBARAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN PESERTA JKN DI 

PUSKESMAS CANDI SIDOARJO 

Nama/Inisial Responden : 

Jenis Kelamin   : L / P 

Umur    :.......Tahun 

Pekerjaan    : Buruh/ ibu rumah tangga/ pedagang/ lainnya 

Petunjuk Pengisian  

1. Isilah dengan tanda (x) pada pilihan jawaban yang anda setujui 

2. Jawablah dengan jujur yang sesuai dengan hati nurani anda 

3. Kerahasiaan jawaban dijaga oleh peneliti 

4. Keterangan pilihan jawaban tersebut adalah : 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

DIMENSI RELIABILITY (KEHANDALAN) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Diagnosa dokter terhadap penyakit pasien sesuai 

faktanya 

     

2 Dokter memeriksa pasien dengan teliti      

3 Dokter memberikan resep yang tepat terhadap 

pasien 

     

4 Perawat membantu dokter dengan baik      

5 Puskesmas dapat memenuhi pelayanan yang 

dijanjikan kepada masyarakat 
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DIMENSI DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Dokter bersedia mendengarkan keluan dari 

pasien 

     

2 Petugas puskesmas memberikan informasi yang 

dibutuhkan dengan baik 

     

3 Petugas puskesmas atau perawat memberi tahu 

bila ada keterlambatan pemeriksaan pasien 

     

4 Petugas apotek memberi tahu lamanya proses 

pemberian obat 

     

5 Petugas dan dokter cepat dalam penangganan 

pasien 

     

 

DIMENSI JAMINAN (ASSURANCE) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Petugas puskesmas selalu sabar menghadapi 

keluh kesah pasien 

     

2 Dokter selalu ramah terhadap setiap pasien yang 

datang ke ruangannya 

     

3 Semua petugas puskesmas selalu menampilkan 

senyum terhadap pasien yang datang 

     

4 Dokter dengan sabar memberi penjelasan 

mengenai penyakit yang diderita pasien 

     

5 Dokter memberitahu alasan atau timbulnya 

penyakit yang diderita pasien 
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DIMENSI EMPATI (EMPAHTY) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Dokter selalu ingat terhadap permasalahan atau 

keluha pasien sebelumnya 

     

2 Dokter selalu menanyakan kabar dan keadaan 

pasien 

     

3 Dokter selalu mendengarkan dengan seksama 

semua keluhan pasien 

     

4 Petugas pendaftaran puskesmas selalu 

menanyakan kabar dari setiap pasien yang datang 

     

5 Kesediaan petugas untuk meminta maaf bika 

terjadi kesalahan 

     

 

DIMENSI BUKTI FISIK (TANGIBLE) 

No pernyataan SS S KS TS STS 

1 Puskesmas telah memiliki gedung yang bersih 

dan terawat serta petugas yang rapi 

     

2 Puskesmas telah memiliki peralatan kesehatan 

yang memadai 

     

3 Puskesmas telah memiliki ruang tunggu yang 

memadai untuk menampung pasien yang 

datang 

     

4 Puskesmas telah memiliki apotek dengan 

jumlah obat yang lengkap 

     

5 Ruang pemeriksaan pasien memadai dan 

terjaga privasinya 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4 : Rekapitulasi Hasil Pennelitian 
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Lampiran 5 : Hasil Penelitian 

 

 

 

 

Responden Berdasarkan Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 Tahun 5 5,0 5,0 5,0 

21-30 Tahun 22 22,0 22,0 27,0 

31-40 Tahun 20 20,0 20,0 47,0 

> 40 Tahun 53 53,0 53,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 57 57,0 57,0 57,0 

Laki-Laki 43 43,0 43,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 15 15,0 15,0 15,0 

PNS 8 8,0 8,0 23,0 

Wirausaha 10 10,0 10,0 33,0 

Karyawan Swasta 36 36,0 36,0 69,0 

Tidak Bekerja 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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DIMENSI RELIABILITY 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 100 100.0 100.0 100.0 

 

DIMENSI RESPOSIVENESS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  CUKUP BAIK 1.0 1.0 1.0 1.0 

BAIK 99 99.0 99.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

DIMENSI EMPATHY 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 100 100.0 100.0 100.0 

 

DIMENSI ASSURANCE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP BAIK 

BAIK 

Total 

9 

91 

100.0 

9.0 

91.0 

100.0 

                   9.0 

                 91.0 

               100.0 

9.0 

100.0 

 

 

 

 

DIMENSI TANGIBLE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  CUKUP BAIK 

BAIK 

Total 

4 

96 

100.0 

4.0 

96.0 

100.0 

4.0 

96.0 

100.0 

                  4.0 

               100.0 

                


