DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ... ii
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt ntnn e e e e \Y;
LEMBAR PENGESAHAN PENGUII ....c.cooviiiiiiiie e %
KATA PENGANTAR ..ottt ste s Vi
ABSTRAK e viii
DAFTAR IS oot et sra s e s IX
DAFTAR TABEL ..coiiiiit ettt Xi
DAFTAR GAMBAR .. et e e e e s a e e e annees Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e e naanne Xiil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt b anaae e 1
1.1 Latar BelakKang .........c.ooiiiiiiiiieiieie e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......ooiiiiieiiie e 3
1.3 TUJUAN PENEIILIAN.....c.vii ettt 4
131 TUJUAN UMUM Lottt ettt nnaa e e e enaeeenneas 4
1.3.2 TUJUAN KRUSUS ... e 4
1.4 Manfaat PENEHTIAN .......cccviiiiiieiicee e 4
1.4.1Bagi RUMAh SaKIt .........cccoeeiiiiiic et 4
1.4.2Bagi PENUIIS .....ccuvveiiiii ettt 4
1.4.3 Bagi INSHIEUSE ...cccvvreieiic ettt 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 5
P R g To oL T T =T TSP R PR 5
2.1.1 Pengertian RUmMah Sakit ............cccoviiiiiiiieccee e 5
2.1.2 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) .....6
2.1.3 Pengajuan KIaim .........cooiiiiiiiiie e 7
2.1.4 KIaIM PeNAING .....vviiieiiiie et e 8
2.2 Kerangka KONSEP ....cccuviiiiiiiiei ittt e 9
2N = 1 1 TSP USR ST PRTPRR 10



3.1 Rancangan Penelitian...........cccceeiiieiiie i 10

3.2 Populasi dan SamPpel..........ccoieiiiiiiii e 10
3.2 L POPUIAST ..ottt e 10
3.2.2 SAMPEL . 10

3.3 Variabel Penelitian ..........cccooiiieiiiei e e 10
3.3.1Variabhel BEDES .......cccviiiieiieiiicie et 10
3.3.2Variabel TEIKAL .........eeiiieeiiiiecie e et 10

3.4 Definisi OPerasional...........cccooieiiiiiiiiieiicie e 11

3.5 INStrumen PENEIILIAN ......ccvieeiiie e e 11

3.6 Metode Pengumpulan Data...........c.coiierriiiieiieiiie e 12

3.7 Lokasi & Waktu Penelitian ...........c.coiuverieeiiies i ssee e 12
BT L TEMPAL.....eeeieeeeee et e 12
BT 2 WAKLU ...ttt et 13

3.8 Teknik ANalisa Data........ccccevueeiiieiiiie e e 13

3.9 PeNYAJIAN Data........coovieiiiiiiieiie it 13

BAB 1V ettt 14

4.1 Gambaran Rumah Sakit Umum Daerah Mardi Waluyo Kota Blitar........... 14
4.1.1 Gambaran umum tempat penelitian ............cccccoeeiieieiiic e 14

4.2 HaSil PENEIILIAN ....oovviiiie e 15

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............cccccovveiiiiiiiiieciee e 19
4.3.1 Penyebab Klaim Pending Berdasarkan Faktor Koding........................ 19
4.3.2 Penyebab Klaim Pending Berdasarkan Faktor Medis...............cc......... 19
4.3.3 Penyebab Klaim Pending Berdasarkan Faktor Administrasi ............... 20

BAB V..ot ettt et 22

5.1 KESIMPUIAN ... 22

5.2 SAIAN ..ttt e e e e e naeea e 22

Berdasarkan hasil penelitian diatas, peneliti menyarankan ................cccoceoee. 22

DAFTAR PUSTAKA oottt e e e e are e e e e e nanee s 24
LAMPIRAN Lottt e e e e e e e e e e e e e e e aanaaeaeas 23



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Klaim Pending RSUD Mardi Waluyo Periode Juni — Agustus 2023.....2

Tabel 3. 1 Definisi Operasional.............cccoiuveiiieiiiiee e 11
Tabel 3. 2 Checklist Pengambilan Data............ccoccveeiiiiiiieeiiie e 12
Tabel 4. 1 Hasil Analisis Berkas Klaim Pending Rawat Inap...............cccccovvennee. 15
Tabel 4. 2 Faktor Penyebab Klaim Pending Dari Aspek Koding, Aspek Medis,

dan ASPEK AGMINISTIAST ....c..viiriiiiiiieiie e 15
Tabel 4. 3 Data Klaim Pending Berdasarkan Faktor Koding............cccccooveiiinnnen, 16
Tabel 4. 4 Data Klaim Pending Berdasarkan Faktor Medis............cccccccvveviveennnen. 17
Tabel 4. 5 Data Klaim Berdasarkan Faktor ADmIinistrasi ..........ccccceveveereeniennene, 18



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Konsep Penelitian ............coccooiiiiie i

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan Maret 2023..................... 23
Lampiran 2 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan April 2023...................... 29
Lampiran 3 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan Mei 2023........................ 34
Lampiran 4 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan Juni 2023 ...................... 40
Lampiran 5 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan Juli 2023 ........................ 45

Lampiran 6 Checklist dokumen Klaim Pending Bulan Agustus 2023 ................ 51

xiii



JKN

BPJS

SEP

DPJP

FKRTL

DAFTAR SINGKATAN

: Jaminan Kesehatan Nasional

: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
: Surat Eligibilitas Peserta

: Dokter Penanggung Jawab Pasien

. Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut

Xiv



15



