Lampiran 1.1 Kuisioner Penelitian

Sumber : (SIREGAR, 2017).
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LAMPIRAN KUESIONER
PENELITIAN

KUESIONER TINGKAT KEPUASAN PASIEN
PESERTA JKN YANG MENDAPATKN PELAYANAN
DI PUSKESMAS KENDALSARI KOTA MALANG

3. Identitas Responden
Petunjuk pengisian : berikan tanda silang (X) pada salah
satu jawaban berbentuk pilihan atau isilah titik-titik
dengan tulisan tangan sesuai dengan identitas
Bapak/Ibu/Saudara (i) (SIREGAR, 2017).

Nama :

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan

Usia :

Pendidikan terakhir :

Tidak sekolah (....)

Tamat SD (....)

o o T @

Tamat SMP (....)
Tamat SMA/SMK (....)
Tamat D1-D3/ Perguruan tinggi (....)

e. Pekerjaan:
Pelajar/Mahasiswa (...)
Ibu rumah tangga (....)
Wiraswasta Lainnya (.....) ........
Pegawai negeri/TNI/POLRI (....)
2. Pernyataan penelitian
Petunjuk pengisian : berikan penilaian memberikan tanda v
(check)pada kolom yang telah disediakan.

3. Kualitas pelayanan

Keterangan :

a. SP (sangat puas) : 5
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b. S (puas):4
CP (cukup puas) : 3
d. TP (tidak puas) : 2
e. STP (sangat tidak puas) : 1
Tangible (bukti fisik)

No Daftar Pertanyaan Pilihan jawaban

SP P [CP| TP | STP

1 Puskesmas telah memiliki
gedung yang bersih serta
terawat

2 Puskesmas memiliki

ruang tunggu yang
memadai untuk
menampung pasien yang

datang

3 rRuang pemeriksaan
pasien memadai dan

terjaga privasinya

4 Petugas puskesmas
berpenampilan rapi dan

profesional

5 Kamar mandi puskesmas

bersih dan terawat

Reliability (Kehandalan)
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No

Daftar Pertanyaan

Pilihan jawaban

SP

P |CP| TP

STP

Dokter memeriksa pasien
dengan sungguh

sungguh

Puskesmas memberikan

perawatan dengan cepat
dan tidak berbelit-belit

Perawat memberitahu
dengan jelas sesuatu
hal yang dilarang

demi perawatan pasien

Jam saat memberikan
pelayanan tepat waktu sesuai

rang telah dijanjikan

Ketepatan petugas ketika

menerbitkan surat rujukan
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Responsiveness (Daya Tanggap)

Daftar Pertanyaan

Pilihan jawaban

SP

P [CP | TP

STP

Dokter bersedia
mendengarkan

keluhan pasien

Petugas puskesmas
memberikan informasi
yang dibutuhkan dengan
baik

Petugas puskesmas
/perawat memberitahu bila
ada Keterlambatan

pemeriksaan pasien

Petugas puskesmas
mengerti dan memahami
apa yang diinginkan

pasien

Petugas puskesmas
tanggap dalam melayani

pasien
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Assurance (Jaminan)

No

Daftar Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SP

P

CP

TP

STP

Dokter selalu ramah
terhadap setiap pasien

yang datang

Semua petugas
puskesmas selalu
menampilkan senyum
terhadap pasien yang
datang

Dokter yang sabar
memberikan
penjelasan mengenai
penyakit yang

diderita pasien

Dokter memberitahu
alasan atau timbulnya
penyakit yang diderita

pasien

Petugas puskesmas dapat
menjelaskan dari
pertanyaan yang pasien

tanyakan
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Emphaty (Empati)

Daftar Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SP

P | CP| TP

STP

Kesediaan petugas
untuk meminta maaf

bila terjadi kesalahan

Perawat selalu
berusaha agar pasien
merasa puas dengan

kepedulian yang baik

Kesabaran petugas
dalam memberikan

pelayanan

Petugas puskesmas
menunjukkan
perhatian kepada
setiap pasien yang

datang

. Dokter selalu

menanyakan kabar

dan keadaan pasien
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Lampiran 1.2 Sukrat Izin Penelitian Dinas Kesehatan

Lampiran 1.3 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 1.4 Data Penelitian

tr\ *DATA BELUM JADI sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor _ %
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

HS G e v EhLINA B S0M
Visible: 16 of 16 Variables

gainsial  ghuk  Fusa  ger & PEKERJAAN At dr dre  ds  dE &l ST HRI1 HREN @A HEA var

1 W P 70 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 19 19 bl 20 20 68-T7 Puas Puas Puas Puas Puas .
2 M2 L 33 SMASMK WIRASWASTA / LAINNYA 15 14 15 15 15 28-37 Tidakpuas TidakPuas TidakPuas TidakPuas Tidak Puas
3 M3 P 38 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 17 18 20 18 18 3847 Puas Puas Puas Puas Puas
4 M4 P 25 BMASMK PELAJAR] MAHASISWA 2 24 24 24 20 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
5 M5 L 33 D1-DY WIRASWASTA  LAINNYA 2 24 pal pal 17 2837 Puas Puas Puas Puas Puas
6 M6 L 55 D1-D3/ WIRASWASTA/ LAINNYA 24 24 24 22 24 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas
T M7 L 26 D1-D3 WIRASWASTA / LAINNYA 24 19 19 20 19 17-27 Fuas Puas Puas Puas Puas
8 Mg L 22 SMP WIRASWASTA / LAINNYA 21 20 20 22 20 17-27 Fuas Puas Puas Puas Puas
9 M9 P 29 SMA/SMK IBU RUMAH TANGGA 24 20 18 18 20 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
0 M0 P 32 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 20 19 20 20 20 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
" M P 32 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 20 15 18 18 17 28-37 Puas  Tidak Puas Puas Puas Puas
12 M2 P 36 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 25 24 24 5 25 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
13 M13 P 22 BMASMK IBU RUMAH TANGGA 23 24 ) 22 23 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
14 M4 L 40 SMASMK WIRASWASTA  LAINNYA 22 25 pid i 25 3847 Puas Puas Puas Puas Puas
15 M15 P 48 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 19 20 20 19 20 3847 Puas Puas Puas Puas Puas
16 M6 L 64 SMP WIRASWASTA/ LAINNYA 25 25 25 25 24 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
v M7 P 54 D1-D3 WIRASWASTA / LAINNYA 20 21 19 20 21 48-57 Fuas Puas Puas Puas Puas
18 M8 P 64 SMP WIRASWASTA / LAINNYA 24 25 23 25 20 58-67 Fuas Puas Puas Puas Puas
19 M19 P 68 SMA/SMK IBU RUMAH TANGGA 25 25 25 25 25 68-77 Puas Puas Puas Puas Puas
20 M20 P 69 SMASMK IBU RUMAH TANGGA 20 20 20 5 25 68-T7 Puas Puas Puas Puas Puas
21 M2 P 70 ShP IBU RUMAH TANGGA 21 22 25 5 20 68-T7 Puas Puas Puas Puas Puas
22 M2z L 64 D1-DI WIRASWASTA / LAINNYA 23 25 25 5 21 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
23 M23 P 54 3D IBU RUMAH TANGGA 25 25 pid 25 25 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas
24 M24 P 75 TIDAKS. IBU RUMAH TANGGA 18 14 pal 19 20 88-77 Puas Tidak Puas Puas Puas Puas
25 M25 P 85 SMP IBU RUMAH TANGGA 22 25 24 i 25 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas v
< >
Quenview  Data View Variable View
IBM SPSS Statistics Processor is ready 4 Unicode:ON

i Ty

F Type here to search

} *DATA BELUM JADI.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - X

File Edit View Data Transform Analyze (Graphs Utilities Extensions Window Help

HEMexEhLIM A BE 0B
Visible: 16 of 16 Variables

gainisial  ghuK  Fusia T &) PEKERJAAN AT dr Jll R A dAE & ul T R &5 RE_1 A $HE var
2

26 M26 P 66 8D IBU RUMAH TANGGA 2 20 24 25 25 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas ~
27 m27 P 59 SMP IBU RUMAH TANGGA 25 25 25 24 24 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
28 M28 P I SMP IBU RUMAH TANGGA 25 25 25 25 23 68-77 Puas Puas Puas Puas Puas
29 M29 P B4 SD IBU RUMAH TANGGA 25 25 25 25 25 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
30 M30 P 54 SD IBU RUMAH TANGGA 24 23 22 25 25 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas
31 M3 L 76 D1-D3/ WIRASWASTA/ LAINNYA 15 15 15 15 15 88-77 Tidakpuas TidakPuas TidakPuas TidakPuas Tidak Puas
32 M32 P 22 SMAJSMK WIRASWASTA/ LAINNYA 25 25 25 25 25 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
33 M33 P 71 SMA/SMK IBU RUMAH TANGGA 25 25 20 20 20 88-77 Puas Puas Puas Puas Puas
34 W34 P 63 SMA/SMK IBU RUMAH TANGGA 20 20 20 20 20 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
35 M35 L 73 SMP WIRASWASTA/ LAINNYA 25 25 24 25 25 88-77 Puas Puas Puas Puas Puas
36 M36 P 40 SMA/SMK IBU RUMAH TANGGA 20 14 17 20 9 38-47 Puas Tidak Puas Puas Puas  Tidak Puas
37 M37 P 20 SMA/SMK WIRASWASTA/ LAINNYA 24 23 23 25 22 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
38 M38 P 39 D1-D3/ IBU RUMAH TANGGA 20 16 23 24 21 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
39 M39 L 30 SMA/SMK WIRASWASTA/ LAINNYA 20 19 21 20 19 2837 Puas Puas Puas Puas Puas
40 M40 P 47 D1-D3 IBU RUMAH TANGGA 18 17 14 13 13 3847 Puas Puas TidakPuas TidakPuas Tidak Puas
4 ma P 32 SMASMK WIRASWASTA/ LAINNYA 20 21 19 19 17 2837 Puas Puas Puas Puas Puas
42 M4z P 60 SWP IBU RUMAH TANGGA 24 23 25 25 23 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
43 M43 P 41 SMAISMK IBU RUMAH TANGGA 24 25 25 24 25 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
44 M44 L 56 D1-D3/ WIRASWASTA/ LAINNYA 25 25 23 24 22 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas
45 W45 L 63 SMASMK WIRASWASTA/ LAINNYA 24 25 23 25 25 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas
46 M46 P 32 D1-D3 1BU RUMAH TANGGA 24 25 25 23 25 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
47 m47 L 42 SMA/SMK WIRASWASTA/ LAINNYA 25 24 21 25 24 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
48 M48 L 36 D1-D3 WIRASWASTA/ LAINNYA 24 25 25 24 23 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
49 M49 L 31 D1-D3 WIRASWASTA/ LAINNYA 24 21 25 25 24 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
50 MS0 L 29 SMA/SMK WIRASWASTA/ LAINNYA 24 24 25 24 25 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas v
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"\;J *DATA BELUM JADIsav [DataSet1] - BM SPSS Statistics Data Editor - X

Fle Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiities Extensions Window Help
: = Al N
HE G ey BB A BE S0
\ Vise 1 of 16 Vatales

danisid gk Fush gler &b PEKERIAN At dr dre da dE du ST @RI HREN BA1 HE1

51 W81 P 48 SHA/SNK IBU RUMAH TANGGA % 24 2 % 24 4357 Puas Puas Puas Puas Puas "
52 W52 L 43 D1-D3.. PNS/POLRITNI bl 25 24 bl 25 347 Puas Puas Puas Puas Puas

53 W83 L 38 D1-DY.. WIRASWASTA/LAINNYA % 3 2 % 2% 47 Puas Puas Puas Puas Puas

54 134 L 45 D1-D3.. WIRASWASTA/LAINNYA % 2 2 % 2 -4 Puas Puas Puas Puas Puas

55 M55 P 61 WP IBU RUMAH TANGGA 24 25 23 25 25 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas

56 W56 L 42 D1-D3.. WIRASWASTA/LAINNYA 24 2 2 % 2 -4 Puas Puas Puas Puas Puas

57 W57 L 48 DI-DI..  WIRASWASTA/LAINNYA bl 4 2 3 23 4857 Puas Puas Puas Puas Puas

58 W88 L 57 SMASMK  WIRASWASTA/LAINNYA A A 2 A 2% 4357 Puas Puas Puas Puas Puas

59 W59 P 33 SHASNK IBU RUMAH TANGGA 20 19 21 2 19 283 Puas Puas Puas Puas Puas

60 M0 P 24 SNA/SNK IBU RUMAH TANGGA 25 2 23 20 7 1727 Puas Puas Puas Puas Puas

61 W51 P 50 ShP IBU RUMAH TANGGA 20 2 20 A 24 4357 Puas Puas Puas Puas Puas

62 M52 L 39 DI-DI.. WIRASWASTA/LAINNYA 2 4 24 2 2 347 Puas Puas Puas Puas Puas

63 M3 L 61 SUP WIRASWASTA/LAINNYA 24 2% A 2 2% 5867 Puas Puas Puas Puas Puas
G4 M54 P 58 50 IBU RUMAH TANGGA 23 2 19 24 A 58-67 Puas Puas Puas Puas Puas

65 M85 L 49 SMP WIRASWASTA/LAINNYA 24 23 18 3 A 4857 Puas Puas Puas Puas Puas

66 M6 P 34 SHASNK IBU RUMAH TANGGA % 24 a4 A 2 o) Puas Puas Puas Puas Puas

7 W67 P 48 NP IBU RUMAH TANGGA 20 A 17 24 A 4857 Puas Puas Puas Puas Puas

68 M8 L 29 SMASMK  WIRASWASTA/LAINNYA 19 2% 21 24 A 2837 Puas Puas Puas Puas Puas

69 WG9 P 28 SHASNK IBU RUMAH TANGGA 2 24 2 2 2 283 Puas Puas Puas Puas Puas

70 W70 L 51 SMP WIRASWASTA/LAINNYA 17 19 2 25 20 4857 Puas Puas Puas Puas Puas

71N L 24 SHASMK  WIRASWASTA/LAINNYA 20 7 2 20 2 172 Puas Puas Puas Puag Puag

72 W72 L 28 DI-DI..  WIRASWASTA/LAINNYA 2 19 2 14 17 -3 Puas Puas Puas ~ Tidak Puas Puas

73 073 P 19 WP PELAJARI MAHASISWA! 24 2% A % A 1727 Puas Puas Puas Puas Puas

74 W74 P 24 SHASNK IBU RUMAH TANGGA 2 2 a4 % 17 172 Puas Puas Puas Puas Puas

5 WS P 21 SMA/SNK PELAJARI MAHASISWA 2 25 23 20 2 1727 Puas Puas Puas Puas Puas v
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+U'1 “DATA BELUM JADI sav [DataSet1] - [BM SPSS Statistics Data Editor _ %

Eile Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilties Extensions Window Help
HE M exEBL=Z
Visible: 16 of 16 Variables
dgainisial  ghJk  Fusa gler & PEKERJAAN dr  dr  dre  da dE &t ST SR HRET @Al $E var
7w L 26 SMASMK WIRASWASTA / LAINNYA. 20 20 il 25 24 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas ~
78 M78 L 21 SMAISMK PELAJAR! MAHASISWA 25 23 22 24 25 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
79 W79 P 26 SMASMK 1BU RUMAH TANGGA 15 24 22 21 25 17-27  Tidak puas Puas Puas Puas Puas
80 M30 P 28 D1-D3. IBU RUKNAH TANGGA 20 2 25 23 2 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
a1 w81 L 24 SMAIBMK WIRASWASTA / LAINNYA 19 17 24 19 19 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
82 w82 L 23 SMASMK PELAJAR/ MAHASISWA 24 bl 25 25 23 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
83 me3 P 27 D1-D3. IBU RUMAH TANGGA 25 21 23 25 19 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
84 W84 P 23 SMAISMK PELAJAR! MAHASISWA 20 19 25 23 25 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
85 M85 P 43 SMAISMK 1BU RUMAH TANGGA 20 23 22 18 25 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
86 M36 P 37 SMASMK IBU RUWAH TANGGA 20 18 17 17 20 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
87 M&7 L 47 SMASMK WIRASWASTA / LAINNYA 19 19 22 15 20 3847 Puas Puas Puas Tidak Puas Puas
88 W88 L 24 SMAIBMK WIRASWASTA / LAINNYA 20 17 18 20 20 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
89 WM89 L 48 SMAISMK WIRASWASTA / LAINNYA 16 20 al 25 25 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas i
90 Me0 P 28 SMAISMK IBU RUMAH TANGGA 19 16 19 20 18 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
91 w1 P 22 SMAISMK PELAJAR! MAHASISWA 25 23 22 22 23 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
92 wme2 P 39 SMASMK 1BU RUMAH TANGGA 19 16 2 24 23 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
93 M93 P 3 D1-D3. WIRASWASTA / LAINNYA 23 18 22 16 20 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
94 94 L 36 SMASMK WIRASWASTA / LAINNYA 20 20 20 24 el 28-37 Puas Puas Puas Puas Puas
95 W85 L 60 D1-D3/ WIRASWASTA / LAINNYA 17 15 23 25 22 58-67 Puas Tidak Puas Puas Puas Puas
96 W96 P 2 SMP IBU RUMAH TANGGA 20 19 22 20 ral 17-27 Puas Puas Puas Puas Puas
97 w97 L 30 SMASMK WIRASWASTA / LAINNYA. 17 17 17 14 19 28-37 Puas Puas Puas  TidakPuas Puas
98 M98 L 56 D1-D3/. WIRASWASTA / LAINNYA. 20 20 17 22 20 48-57 Puas Puas Puas Puas Puas
99 w89 P 38 SMP 1BU RUMAH TANGGA "7 19 24 7 24 38-47 Puas Puas Puas Puas Puas
100 WM100 P 42 SMP IBU RUKNAH TANGGA 14 19 22 16 20 38-47  Tidak puas Puas Puas Puas Puas
101 v
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Statistics
PENDIDI
KAN Kategori Kategori Kategori JENIS
TERAHK PEKER Kategori Reliabilit Respons Assuran Kategori KELAMI

IR JAAN Tangible N

USIA

y venes ce Empathy

Vali 100 100 100 100 100 100 100 100

100

Miss 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing

PENDIDIKAN TERAHKIR

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent

Walid TIDAK SEKOLAH 1 1.0 1.0 1.0

sSD 5 5.0 5.0 6.0

SMP 19 19.0 19.0 25.0

S MASS M 51 51.0 51.0 TE.0

D1 -D3f FERGURILAR 24 24.0 24.0 100.0

TIMNGGI

Total 100 100.0 100.0




PEKERJAAN

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valicl FELAJART MAHASISWA 7 7.0 7.0 V.0
IBU RUMAH TAMNGGA 47 47.0 47.0 4.0
WIRASWASTA T LAIMMNYA 45 450 4510 99.0
FHEFOLRITHMI 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kategori Usia
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 1 22 22.0 22.0 22.0
2 23 23.0 23.0 45.0
3 18 18.0 18.0 63.0
4 14 14.0 14.0 77.0
S 14 14.0 14.0 91.0
6 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kategori Tangible
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent FPercent
Walid Tidak puas 4 4.0 4.0 4.0
Fuas 96 96.0 96.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kategori Reliability
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valid Tidak Puas 7 7.0 7.0 7.0
Fuas 93 93.0 93.0 100.0
Taotal 100 100.0 100.0
Kategori Responsvenes
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valid Tidak Puas 3 3.0 3.0 3.0
Fuas g7 87.0 87.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Kategori Assurance

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valid  Tidak Puas ] 6.0 6.0 6.0
Puas a4 84,0 g94.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kategori Empathy
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valid  Tidak Puas 4 4.0 4.0 4.0
Puas 96 96.0 96.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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