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Lampiran 1.1 Kuisioner Penelitian 

 

 

 
 

 

 

Sumber : (SIREGAR, 2017). 
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LAMPIRAN KUESIONER 

PENELITIAN  
 

KUESIONER TINGKAT KEPUASAN PASIEN 

PESERTA JKN YANG MENDAPATKN PELAYANAN 

DI PUSKESMAS KENDALSARI KOTA MALANG 

3. Identitas Responden  

Petunjuk pengisian : berikan tanda silang (X) pada salah 

satu jawaban berbentuk  pilihan atau isilah titik-titik 

dengan tulisan tangan sesuai dengan identitas  

Bapak/Ibu/Saudara (i)  (SIREGAR, 2017).  

a. Nama :  

b. Jenis Kelamin :  Laki-laki / Perempuan  

c. Usia :  

d. Pendidikan terakhir :   

Tidak sekolah (….)  

Tamat SD (….) 

Tamat SMP (….) 

Tamat SMA/SMK (….) 

Tamat D1-D3/ Perguruan tinggi (….) 

e. Pekerjaan :  

Pelajar/Mahasiswa (…) 

Ibu rumah tangga  (….) 

Wiraswasta Lainnya (…..)  ........  

Pegawai negeri/TNI/POLRI (….) 

2. Pernyataan penelitian   

Petunjuk pengisian : berikan penilaian memberikan tanda v 

(check)pada kolom yang  telah disediakan.  

3. Kualitas pelayanan   

Keterangan :  

a. SP (sangat puas) : 5  
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b. S (puas) : 4  

c. CP (cukup puas) : 3  

d. TP (tidak puas) : 2  

e. STP (sangat tidak puas) : 1 

Tangible (bukti fisik) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability (Kehandalan) 

 

 

 

No  Daftar Pertanyaan  Pilihan jawaban 

SP  P  CP  TP  STP 

1  Puskesmas telah memiliki  

gedung yang bersih serta  

terawat  

     

2  Puskesmas memiliki  

ruang tunggu yang   

memadai untuk   

menampung pasien yang  

datang 

     

3 rRuang pemeriksaan  

pasien memadai dan  

terjaga privasinya 

     

4  Petugas puskesmas  

berpenampilan rapi dan  

profesional 

     

5  Kamar mandi puskesmas  

bersih dan terawat 
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No  Daftar Pertanyaan  Pilihan jawaban 

SP  P  CP  TP  STP 

1   Dokter memeriksa pasien  

dengan sungguh 

sungguh 

     

2  Puskesmas memberikan  

perawatan dengan cepat 

dan  tidak berbelit-belit 

     

3 Perawat memberitahu   

dengan jelas sesuatu 

hal  yang dilarang 

demi perawatan pasien 

     

4 . Jam saat memberikan  

pelayanan tepat waktu sesuai  

yang telah dijanjikan 

     

5   Ketepatan petugas ketika  

menerbitkan surat rujukan 
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Responsiveness (Daya Tanggap) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No  Daftar Pertanyaan  Pilihan jawaban 

SP  P  CP  TP  STP 

1 Dokter bersedia   

mendengarkan 

keluhan  pasien 

     

2 Petugas puskesmas   

memberikan informasi 

yang  dibutuhkan dengan 

baik 

     

3 Petugas puskesmas 

/perawat memberitahu bila 

ada  Keterlambatan 

pemeriksaan  pasien 

     

4   Petugas puskesmas 

mengerti  dan memahami 

apa yang  diinginkan 

pasien 

     

5 Petugas puskesmas 

tanggap  dalam melayani 

pasien 
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Assurance (Jaminan)  
 

  No  Daftar Pertanyaan  Pilihan Jawaban 

SP  P  CP  TP  STP 

1 

 

Dokter selalu ramah   

terhadap setiap pasien 

yang  datang 

     

2 Semua petugas 

puskesmas  selalu 

menampilkan senyum  

terhadap pasien yang 

datang 

     

3 Dokter yang sabar   

memberikan 

penjelasan  mengenai 

penyakit yang  

diderita pasien 

     

4 Dokter memberitahu 

alasan  atau timbulnya 

penyakit  yang diderita 

pasien 

     

5 Petugas puskesmas dapat  

menjelaskan dari 

pertanyaan  yang pasien 

tanyakan 
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Emphaty (Empati) 
 

 

  
No  Daftar Pertanyaan  Pilihan Jawaban 

SP  P  CP  TP  STP 

1 Kesediaan petugas 

untuk  meminta maaf 

bila terjadi  kesalahan 

     

2 Perawat selalu 

berusaha  agar pasien 

merasa puas dengan 

kepedulian yang  baik 

     

3   Kesabaran petugas 

dalam  memberikan 

pelayanan 

     

4   Petugas puskesmas  

menunjukkan 

perhatian  kepada 

setiap pasien yang  

datang 

     

5 . Dokter selalu 

menanyakan  kabar 

dan keadaan pasien 
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Lampiran 1.2 Sukrat Izin Penelitian Dinas Kesehatan 

 

 
 

 

Lampiran 1.3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 1.4 Data Penelitian 
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Statistics 

 

PENDIDI
KAN 

TERAHK
IR 

PEKER
JAAN 

Kategori 
Tangible 

Kategori 
Reliabilit

y 

Kategori 
Respons

venes 

Kategori 
Assuran

ce 
Kategori 
Empathy 

JENIS 
KELAMI

N USIA 

N Vali
d 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Miss
ing 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Lampiran 1.5 Dokumentasi penelitian 
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